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l. Introduccién

La Universidad Hipdcrates abre sus puertas a la sociedad acapulquena el 26 de mayo
de 1986 fue creada por el Prof. Moisés Armando Herndndez Torres, Rector Fundador,
se llamaba en sus inicios: "Centro Universitario Hipdcrates" y ofrecia los servicios de
técnico en mecdnica dental y bachillerato. Con el franscurso del tiempo se han
agregado diversas licenciaturas, maestrias y doctorados a su oferta educativa
abarcando las dreas de conocimientos dedicadas a la salud, los negocios y la
administracion, las ciencias sociales, las ciencias exactas, las fecnologias, las artes y
las humanidades.

Fue en el ano 2013 cuando la Secretaria de Educacién Publica le autoriza el cambio
de denominacion a “Universidad Hipocrates” por demostrar el cumplimiento de los
criterios establecidos por dicha autoridad educativa ademds de desarrollar las
funciones sustantivas inherentes a una instituciéon de educacidén superior: docencia,
investigacion e impacto social.

En mayo 2016, la Universidad Hipdcrates actualiza su filosofia institucional, y expresa su
compromiso con la educacion, sus estudiantes y la sociedad, a fravés de su mision:
“Somos una instituciéon particular de educacion media superior y superior, que contribuye a la
formacién de profesionales competentes y solidarios con la comunidad, bajo la guia de docentes con €l
perfil adecuado, para favorecer su inclusion en el campo laboral .

El ciclo escolar de otono inicid en septiembre 2019 con 1,483 estudiantes, a ellos se
suma una matricula de 53 estudiantes que ingresaron al ciclo escolar de primavera
que arranco en febrero 2020, por lo tanto, la poblaciéon estudiantil actual es de 1,536.

Il. Acerca de la Responsabilidad Social Universitaria

Desde hace 7 anos, la Universidad Hipdcrates ha impulsado acciones de servicio
social y comunitario, a fravés de diversos proyectos independientes que iniciaron en
2013, los cuadles integran el “Programa Institucional de Desarrollo y Sustentabilidad
Comunitaria”, buscando con ello; disminuir el rezago en sectores vulnerables dentfro de
su drea de influencia, asi como mejorar la calidad de vida de los demds grupos de
interés con los que se relaciona.

Este plan global se ha implementado en las etapas siguientes:
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| 2013 | 2004 | 2015 | 2016 | 2017 |
Clinica Odontolégica Comunitaria

Clinica de Especialidades Odontolégicas

Medicina Comunitaria

ESR y Asociacion Civi

Figura 1: Etapas de Implementacion del Programa Institucional de Desarrollo y Sustentabilidad Comunitaria

Como se puede observar en la figura 1, el programainicié en 2013 con la construccion
de la Clinica Odontfolégica comunitaria para ofrecer fratamientos de odontologia
general a la poblaciéon a cambio de cuotas de recuperacion que representan una
cuarta parte del valor real de los tratamientos; posteriormente se edificd la clinica
dedicada a los ftratamientos especializados en endodoncia, ortodonciaq,
Implantologia y rehabilitacion oral asi como las jornadas médicas que llegan a las
comunidades rurales del drea de influencia de la universidad.

En el ano 2016, se suma a los proyectos anteriores; el Programa de Actividades de
Participacion Ciudadana, el cual convoca a estudiantes, docentes y colaboradores
de la institucidon a desarrollar acciones orientadas a la prevencion de la salud, la
educacion, la entrega de apoyos asistenciales y la preservacion del medio ambiente.

Con el propdsito de institucionalizar su apoyo a la sociedad, la Universidad Hipdcrates
fundd en 2017 la Asociacion Civil “Rayos de Sol para el Bienestar Social, 4.C.”, desde la cual
se han destinado recursos econdmicos y en especie para reforzar su programa de
inversion social universitario.

En abril de 2018, el Programa Institucional de Desarrollo y Sustentabilidad Comunitaria
se hizo acreedor al Reconocimiento “Mejores Prdacticas Universitarias en Promocion de
Ciudadania”, que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.

Desde hace cuatro anos, se ha adoptado un Programa de Responsabilidad Social
Universitaria, que de manera voluntaria se ha sometido a evaluaciéon por parte del
Centro Mexicano para la Filantropia, A.C. y la Alianza por la Responsabilidad Social
Empresarial en México (AliaRSE), quienes le ha otorgado a esta Casa de Estudios el
distintivo ESR® Empresa Socialmente Responsable en los anos 2017, 2018 y 2019; vy se
ha hecho la inscripcion correspondiente para participar en la convocatoria 2020.
Durante el ano en curso, seguimos documentado las acciones que dan muestra de la
inversion que realiza la universidad y su asociacion civil en favor de la Inclusion Social
en Acapulco Guerrero.
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lll. Lineas de Accion vinculadas a los Objetivos de
Desarrollo Sustentable

A confinuaciéon se describen todos los programas y acciones que la Universidad
Hipdcrates ha asumido de manera voluntaria y publica, como parte de su politica
institucional para disminuir el rezago en la poblacion mdas vulnerable de Guerrero, asi
como aquellas orientadas al desarrollo sustentable que se han implementado en
coordinacion con sus grupos de inferés; empleados, vecinos, comunidad educativa,
gobierno y proveedores.

ODS 1: Erradicar la pobreza en todas sus formas y en todas partes

Acciones en el dmbito de la entidad
= Condiciones laborales dignas

La Universidad Hipdcrates ademds de proporcionar condiciones laborales dignas y
superiores a la ley vigente, otorga a sus colaboradores los siguientes beneficios
adicionales:

a. Prestacion de servicios de salud en el lugar de trabajo.- Los colaboradores de la
Universidad, mediante el pago de cuotas de recuperacion equivalentes a la
cuarta parte del valor real, pueden acceder a los siguientes servicios:

- Servicios de Atencidn Primaria a la Salud que se proporcionan en la Clinica
Médica Universitaria.

- Tratamientos preventivos, curativos y correctivos de las Clinicas
Odontoldégicas de la universidad.

- Servicios que proporciona el Consultorio Universitarios de Nutricion.

- Servicios que proporciona el Consultorio de Psicologia, en forma gratuita.

Lineas de Accion de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030 UH | 4
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Figura 2: Ejemplo de Orden para Tratamiento Odontol 6gico proporcionado a colaboradores
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Figura 3: Ejemplo de Orden de Ingreso para Servicios de Nutricion propor cionados a colaboradores

b. Conciliacién dela Vida Laboral y Personal: Los colaboradores tienen el derecho
a permisos temporales para atender asuntos de indole personal que requieran
su presencia, solicitando al Departamento de Recursos Humanos el formulario
“Pase de Salida” establecido para este efecto, sin perjuicio a sus percepciones.
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"““m. A

HIPOCRATES _— TR

UH HPOCRALES

ADCLASGS 1IN M ANDS
PAAE ALTCRIZACHON D6 SALLDA
L
oA BAMTIEN A3 S8 fare fram | amao

Se—n % (wfo £ emlls o | T

-_rs
- . . ™
ra v
—

LU LN
~ d
it U RO | Mo A et e | AR TR e R | Tiike = aapasis 1
I 3 o P ) é ) )
Bl A X T —- . -
— TBW-T AT S8 s N3 il
(RS T 1T PN AT
S B0y
h £
/
P

. ." UL TS (TR
o | \

Figura 4: Ejemplo de Permiso a colaboradores para atender asuntos personales

c. Fomento al Deporte: Los colaboradores tienen derecho al uso gratuito del
Gimnasio y de la cancha deportiva para llevar a cabo encuentros de futbol,
cumpliendo con las politicas aplicables para la utilizacion de los mismos.

Control de Visitas de los Colaboradores UH al Gimnasio 2019

Numero de Visitas ENE|FEB|{MAR|[ABR|{MAY |JUN |JUL|AGO|SEP|OCT[NOV|DIC| TOTAL
Colaboradores 17 | 42| 19 11 11 [ 12 | 8 3 21 | 17 161

Figura 5: Control de Visitas de los colaboradores al Gimnasio en el afio 2019

d. Acceso ala Educacion: La Universidad promueve el acceso a la educacion a
favor de los colaboradores y sus hijos al otorgarles beca del 50% en los
conceptos de inscripcion, colegiatura vy titulacion, asi como beca del 30% en el

concepto de reinscripcion, en los programas académicos de preparatoria,
licenciaturas y posgrados.
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Figura 6: Reglamento de Becas 2019-2020, Capitulo IV, Articulo 22, Inciso F) Becas para €l Personal Docente y Administrativo

e. Vacaciones superiores a lo dispuesto en la Ley: establecidas en el Articulo 20 del
Reglamento Interior de Trabajo vigente, distribuidas en 2 periodos: diciembre y
semana santa, alineados al Calendario Escolar que define la Secretaria de
Educacidén Publica.
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Figura 7: Extracto del Reglamento Interior de Trabajo Vigente, Capitulo 5°, Articulo 20.- Vacaciones
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f. Acceso a Estimulos Econdmicos. La Universidad implementd desde el ano 2016

el Programa de Estimulos al Desempeno Docente, el cual tiene como objetivo
la bUsqueda de la excelencia en la calidad de la funcidn docente mediante la
entrega de estimulos econdmicos que impacten en el nivel de calidad de vida

de los catedrdticos.

Los docentes son evaluados semestralmente en 4 categorias: Docencia,
Investigacion, Movilidad y Formacion Continua, mediante una escala de seis
niveles, cada uno compuesto de un rango de puntos a acumular, de acuerdo
a dichos rangos, el docente puede acceder a importes econdmicos que van

desde $5,000.00 m.n. hasta $10,000.00 m.n.
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Figura 8: Listado de Docentes beneficiados con € estimulo econémico en el ler. semestre del ciclo escolar 2019-2020

= Negocios Inclusivos

La Universidad Hipdcrates incorpora a su cadena de valor a personas fisicas, micro y
pequenas empresas, para favorecer a la proveeduria local, al contfratar servicios y
consumir productos que se ofertan en el drea de influencia de la institucion.
seleccion del proveedor se realiza con base en los Lineamientos para la Adquisicion

de Bienes y Servicios,

caracteristicas, calidad y oportunidad en la entrega.

Lineas de Accién de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030
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Figura 9: Ejemplo de Cuadro Comparativo para un Proceso de Adquisicion de Bienes

Acciones con grupos de interés externos
= Apoyo a emprendedores

En mayo de 2016, la Universidad Hipdcrates cred la Incubadora de Negocios con el
propdsito de desarrollar una cultura emprendedora, con impacto al interior y al
exterior de la institucion, confribuyendo a la generacion de micro y pequenas
empresas asi como a la consolidacion de las ya existentes, ofreciendo servicios de
orientacién y asesoria en:

- Desarrollo de planes de negocios - Taller de Emprendedores
- Diseno de estrategias de venta - Registro de Marca
- Diseno de imagen corporativa - Financiamiento

- Financiamiento y procuracion de fondos - Consolidacidon de nuevas empresas

A confinuacion se relatan algunos servicios prestados en el ano 2019, para el fomento
del Desarrollo Empresarial:

- Asesoria para la evaluacion y estandarizacion del proceso de produccion y
envasado de la empresa “Café Huel”, ubicada Atoyac de Alvarez, Guerrero.

- Asesoria para la evaluacion del tiempo de vida y estandarizacion del proceso
de elaboracion de productos cosmetoldgicos de la empresa “Cultivamex”
ubicada en Acapulco, Guerrero.

Lineas de Accion de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030 UH |9
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- Asesoria en el proceso de desarrollo de proyectos a estudiantes del Centro de
Estudios Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios nimero 116 denominados:
“Lectura de Codigo QR en Libros” y “Elaboraciéon de Gelatinas sin AzUcar”.

- Elaboracién de Plan Estratégico para la Actualizacion de la Filosofia Empresarial
e Implementacién de Prdcticas para Potencia el Crecimiento Comercial de
Ferreteria Las Anclas, S.A. de C.V. ubicada en Acapulco, Guerrero.

Figura 10: Evidencia fotogrdfica de la atencion a la microempresa “Café Huel” en la Incubadora de Negocios UH

= Oforgamiento de Becas Académicas

La Universidad Hipdcrates, ademds de las becas que debe oftorgar en atencion a las
autoridades educativas tanto estatales como federales que obligan a las instituciones
educativas a enfregar becas por un monto equivalente al 5% de la matricula en cada
ciclo escolar, concede descuentos econdmicos denominados “Becas Hipdcrates”
que representan un 50% o mas de la matricula.

Alas "Becas Hipdcrates” se puede acceder por rendimiento académico, rendimiento
deportivo, por convenios con organizaciones sindicales y gremios, por ser colaborador
o egresado de la universidad, por tener hermanos estudiando en la institucion, o por
decision directa de Rectoria (discrecionales), siempre y cuando cumplan con el perfil
que garantice que requieren estos apoyos, como resultado del estudio
socioecondmico que aplica la universidad.

Lineas de Accion de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030 UH | 10



P TOAL

i

111

HIPOCRATES

CLASIFICACION DE LAS BECAS
Convocatorias Hipdcrates .
Area Hipdcrates- | Hipdcrates- . . ! . . personal gi
SEP SEG Académica | Deportiva |Discrecionales [Hermanos [Convenios [Admon. Y|Egresados o
Docente
Preparatoria 0 4 51 0 26 3 6 8 0 98
Facultad de Ciencias de la Salud 136 6 346 6 104 8 16 10 1 633
Facultad de C. Sociales y Admvas. 22 0 36 3 16 0 10 2 0 89
Facultad de Negocios Artes y Hum 7 0 15 0 22 1 1 0 50
Facultad de Ingenieriay Tecnologil 13 0 16 1 5 1 0 0 38
Celeex 0 0 0 0 0 0 0 4
Posgrados 0 0 77 0 5 1 8 9 0 100
Totales 178 10 541 10 182 14 46 30 1 1012
18% 1% 53% 1% 18% 1% 5% 3% 0% |100%

Figura 11: Clasificacion por tipo de las becas otorgadas en €l ciclo escolar 2019-2020

Asignacion de Becas 2019-2020
Area Alumnos| Becas |% por Area

Preparatoria 155 98 63%
Facultad de Ciencias de la Salud 989 633 64%
Facultad de C. Sociales y Admvas. 176 89 51%
Facultad de Negocios Artes y Hum. 73 50 68%
Facultad de Ingenieriay Tecnologia 71 38 54%
Campus Virtual 21 0 0%
Posgrados 134 100 75%

Totales 1619 1008

100% 62%

Figura 12: Total de Becas concedidas en € ciclo escolar 2019-2020 por nivel académico

= Creacion de Empleos

En febrero 2019 la Universidad Hipodcrates se adhiridé al Programa Federal “Jovenes
Construyendo el Futuro” a través de la suscripcion de un convenio de concertacion
marco, que permitid a la institucion recibir a partir de ese mes, a 15 jévenes que han
sido capacitados con el propdsito de que desarrollen habilidades, que favorezca su
inclusion en el campo laboral, una vez concluida su estancia en la universidad.

Lineas de Accion de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030
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ODS 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora
de la nutricion y promover la agricultura sustentable

Acciones en el dmbito de la entidad
= Programa de Voluntariado

A tfravés del Plan de Actividades de Participacion Ciudadana, los voluntarios
universitario reunen y entregan apoyos alimenticios a personas vulnerables, ya sea a
través de despensas o alimentos preparados, beneficiando a personas en situacion
de calle, a adultos mayores y ninos que se encuentran en lugares de asistencia
puUblica o comunidades rurales.
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Figura 15: Extracto del Plan de Actividades de Participacion Ciudadana 2020
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Figura 16: Iméagenes de preparacion de alimentos para personas en situacion de calle

Acciones con grupos de interés externos
= Alianzas con ONGS y Gobierno

Hemos establecido vinculos estratégicos con organizaciones no gubernamentales
como la Fundacion del Dr. Simi, A.C. asi como entfidades gubernamentales a nivel
local y estatal, que permiten extender los apoyos asistenciales, a comunidades rurales
0 urbanas de escasos recursos, asi como participar en situaciones de emergencia
derivado de desastres naturales que se presentan en la entidad.

Figura 17: Imagenes de Entrega de Despensas en colaboracion con Fundacion del Dr. Smi, A.C.

Lineas de Accion de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030 UH | 14
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ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos
en todas las edades.

Acciones en el dmbito de la entidad

= Sistema de Seguridad y Salud Laboral:

La Universidad Hipdcrates cuenta con un programa de proteccion civil que previene
la disminucién de accidentes que pudieran suceder en su unicampus, mismo que estd
avalado por la autoridad local competente en la materia. Las brigadas de proteccion
civil estdn conformadas por docentes, estudiantes y personal administrativo que
reciben la capacitacion adecuada para actuar en la forma correcta en caso de

situaciones de emergencia (sismo o incendio).
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Figura 18: Extracto de la Constancia de Funcionalidad para €l afio 2019
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Por lo que se refiere a la prevencion de enfermedades laborales, ademds del acceso
a los consultorios universitarios de medicina, nufricion y psicoldgico asi como a las
clinicas odonfologicas, a finales de 2019, se inicid la implementacion de la Norma
Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el frabajo, con
lo cual la universidad y sus encargados de la gestion del personal estardn en
posibilidad de identificar, analizar, prevenir y proteger a todos sus colaboradores de
las consecuencias que pueda causar el “estrés” al que estdn sujetos dentro del
ambiente laboral, para que el colaborador, se desenvuelva en un ambiente favorable
para su salud y bienestar fisico, mental y emocional.

UH HIPOCRATES

POLETIN S5R 105018
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Figura 19: Boletin de Responsabilidad Social mediante el cual se dan a conocer las Politicas
Institucionales de Prevencién de Riesgos Psicosociales NOM-035-STPS-2018

= Medidas de seguridad para los clientes:

El Programa de Proteccion Civil de la universidad (figura 18), avalado por la autoridad
local competente en la materia, se extiende hasta sus clientes: estudiantes y padres
de familia, ademds de los colaboradores, quienes participan activamente en los
simulacros de situaciones de sismo e incendio. Adicionalmente, se mantiene
informados a nuestros clientes a fravés de las infografias oficiales del Centro Nacional
de Prevencion de Desastres (CENAPRED).

Lineas de Accion de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030 UH | 16
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Figura 21: Ejemplo de la difusion en redes sociales de las infografias del CENAPRED

= Promocidén de un estilo de vida saludable para los colaboradores:

La universidad se ocupa de promover actividades que favorezcan una vida saludable
para sus colaboradores, como son: acceso gratuito al gimnasio (figura 5) universitario
y acceso a los servicios del consultorio de nutricion universitario (figura 3):

- Evaluacién del estado nutrimental - Andlisis de Composicién Corporal
- Evaluacién Alimentaria - Evaluaciéon Antropométrica
- Elaboracion de Planes de Alimentacion - Control de Peso

- Orientacién alimentaria y nutricional

Lineas de Accion de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030 UH |17
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Acciones con grupos de interés externos
= Plan de Bienestar Comunitario

Una de las maneras en que la institucion se vincula con la comunidad, es a través de
la prestacion gratuita o mediante cuotas de recuperacion de servicios relacionados
con la salud, que le permiten favorecer a los sectores mds desprotegidos, ya sea
denfro de la institucion, en sus comunidades, tanto en forma individual como a fravés
de casas de asistencia u organizaciones civiles.

SERVICIOS ODONTOLOGICOS

CONCENTRADO DE INGRESOS DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2019
Numero de Servicios |[ENErRO|FEB|MARZO|ABRIL| MAYO [JuNIO [JULIO|AGO[SEP|ocT|NOV|DIC|  Total
Servicios
Amalgama 17 15 25 2 8 67
Anestesia 3 4 1 8
Anterior 20 1 2 9 1 10 6 5| 31 85
Cirugia 2 2 2 2 7 1 16
Curetaje 37 1 15 2 7 3 2 4 | 49 120
Endodoncia 40 | 13 53
Endoposte 5 2 2 2 4 6 4 25
Extraccion 41 4 21 3 21 15 31 21 [ 18 | 48 223
Odontoxesis 56 15 54 20 91 40 42 15 67 400
Profilaxis 0
Prétesis 29 7 18 32 27 116 10 | 15| 57 311
Coronas Acero - Cromo 0
Pulpotomia 2 2 7 11
Pulpectomia 0
3er Molar 41 13 47 19 32 21 28 5 16 222
Molar 1 1 2
Kit Impresion 3 2 3 8
Resina 73 11 46 12 107 67 97 30 9 | 46 498
Radiografia 2 5 2 1 4 | 4 18
Sellador 5 8 17 9 23 62
Consulta 84 28 99 67 141 99 123 26 | 92 | 129 888
Total de Tratamientos 393 76 300 153 485 306 517 | 116 (199|472 0 0 3017

Figura 22: Total de Tratamientos Preventivos y Curativos realizados en las Clinicas Odontol 6gicas durante 2019

Lineas de Accion de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030 UH |18
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Figura 23: Extracto del Tabulador de Cuotas de Recuperacion de las Clinicas Odontol 6gicas durante 2018-2019

Figura 24: Jornada Médica y Odontol égica gratuita realizada en la comunidad de Metlaplil, Guerrero en febrero 2020
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Figura 25: Jornada Médica gratuita realizada en la casa de cuidado del adulto mayor “Jesiis de Nazaret”

= Inversidon en Innovacion e Investigacion relacionadas con la Salud

La Universidad Hipdcrates cuenta con tecnologia instalada en distintos espacios de
apoyo académico que impactan positivamente en el aprendizaje de sus estudiantes,
generando innovacion e investigacion en las diferentes dreas del conocimiento que
abarca su oferta educativa.

Particularmente, los avances en la tecnologia de la simulacién han creado un cambio
en el paradigma de las ciencias de la salud, permitiendo la adquisicion de
competencias y habilidades necesarias para la prdctica médica, disminuyendo la
posibilidad de errores o complicaciones en la realizacion de diversos procedimientos.

Por ello, la universidad cred el Centro de Simulacidn Médica, que es un espacio de
enfrenamiento de ensenanzas y destrezas, avalado por la Asociacion Americana del
Corazdén (AHA, por sus siglas en inglés) con un ambiente seguro y confrolado, el cual
cuenta con simuladores de la mds alta fidelidad, disenado para capacitar a
estudiantes y profesionales de la salud, asi como al publico en general a través de los
siguientes cursos:

Lineas de Accion de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030 UH | 20
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- Curso de Soporte Vital Bdsico (BLS)
- Curso de Primeros Auxilios
- Curso de Reanimacidén Neonatal
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Figura 26: Imégenes del Centro de Smulacion Médica Figura 27: Acreditacion del Centro de Smulacion
Médica ante la American Heart Assoc.

= Campanas de sensibilizacion sobre temas relevantes en salud publica

La Universidad Hipocrates realiza campanas dirigidas a sus grupos de interés en
materia de salud preventiva, que se realizan de manera periddica y organizada
dentro del Plan de Actividades de Participacion Ciudadana, de manera semestral.

- Campana de aplicacién de fluor y diagndstico bucal.

- Campana de orientaciéon nutricional y alimentaria.

- Campana de prevencion de enfermedades transmitidas por vectores.

- Campana de estudios de gabinete para el diagndstico de cdncer de mama.

Con relacion a la campana para de estudios de gabinete para el diagndstico de
cdncer de mama, otorgados en forma gratuita, se realiza en colaboracién con el
Instituto Estatal de Cancerologia, Fundacion ACIR y Grupo Reto, A.C., asociacion civil
guerrerense dedicada a apoyar a mujeres con cAncer de mama.

Lineas de Accion de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030 UH |21
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Figura 29: Imagenes de la Camparia Anual “Piensa en Rosa”
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= Campana de donacidén de sangre
La comunidad universitaria participa anualmente en la colecta de sangre organizada

por el Centro Estatal de Medicina Transfusional, reconociendo que la donacién de
sangre es un acto voluntario y altruista que como sociedad debemos practicar.

DowodgtCotere

Figura 30: Video Institucional “Comparte Vida, Donando Sangre”

Figura 31: Imagenes de la campafia institucional de donacién de sangre
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ODS 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad

Acciones en el dmbito de la entidad
= Acceso a una formacion superior de calidad:

Para la Universidad Hipdcrates la calidad académica es el elemento distintivo que la
hace diferente de las demds instituciones particulares de educacion media superior y
superior que se localizan en su drea de influencia y asegura una gestion institucional
eficiente, apoyos académicos y de infraestructura apropiados, vinculaciéon con el
sector empresarial asegurada, profesores capacitados, apoyos al emprendimiento
eficientes y egresados competentes y solidarios con la comunidad, con el Unico
propodsito de satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes y usuarios.

En la Universidad Hipdcrates sabemos que la calidad académica debe ser evaluada
y acreditada por organismos externos independientes a la propia universidad, razéon
por la cual desde el ano 2012, la institucidon en un acto voluntario, ha acudido a
diversos organismos para que evalten y refrenden la calidad de la educacion que
imparte, a partir de los siguientes enfoques:

A nivel individual.- Mediante exdmenes
nacionales de ingreso y egreso de estudiantes

que son disenados y aplicados por el Centro \\II (E@

TOEFL.

OVERVIEW AND FORMAT

Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (CENEVAL), y con exdmenes de .ll ’II

certificacion internacional del dominio del
idioma inglés aplicados por Educational Testing CENEVALE
Service (ETS).

A nivel institucional.- El proceso de acreditacion
ante la Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior (FIMPES) se
encuentra actualmente en su segunda etapa.

ANUIES

uma
X

Por cuanto a la Asociacidon Nacional de
Universidades e Instifuciones de Educacion
Superior (ANUIES), se cumplieron los criterios de
afiliacion desde el ano 2012.
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A nivel de programas académicos.- A través de
procesos de acreditacidbn con organismos
acreditadores reconocidos por el Consejo para
la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES), dedicados a la mejora continua de :
programas académicos especificos, como la : '

Licenciatura de Médico Cirvjano que estd copaes Consejo Mexicano

acreditada ante el Consejo Mexicano para la (JDora la Acreditacicn

Acreditacion de la Educacion Médica.

En materia de Investigacion.- La Universidad
Hipdcrates es miembro reconocido por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia por
sus actividades constantes en investigacion

cientifica, desarrollo tecnoldgico e investigacién. CONACYT

A nivel de procesos administrativos.- Por g

conducto de la Asociacién de Responsables de ‘l ARS E E

Servicios Escolares y Estudiantiles, a la cuadl L | . Asociacion de Responsabes de
= Servicios Escolares y Estudiantiles A.C.

pertenecemos desde el ano 2017.

= Formaciéon de Profesionales competentes para su inclusidon en el campo laboral:

El Modelo Educativo “Formando Profesionales Competentes para el siglo XXI" estd
orientado ala formacién de profesionales competentes en el drea de su especialidad,
ya que los estudiantes durante su trayectoria académica adquieren las competencias
necesarias que les permite no solo resolver con eficiencia las diversas problemdticas
profesionales a las que se enfrentardn en su vida laboral, sino fambién logran un
desempeno ético y responsable con la comunidad a la que pertenecen.

Este modelo permite paralelamente, que los estudiantes adquieran saberes
conceptuales es decir, aprenden a conocer, a través de las clases tedricas/practicas
bajo la conduccién de un docente, el cual mediante estrategias diddcticas modernas
los encamina a la construccion del conocimiento, fomentando en ellos la
socializacion del conocimiento y el autoaprendizaje; a la vez les proporciona saberes
procedimentales, que les permite a aprender a hacer ya que en nuestros programas
académicos se da mucha importancia a las actividades prdcticas para que los
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estudiantes apliquen los conocimientos en contextos reales, ya que se cuenta con
espacios de apoyo académico como: simuladores, clinicas, laboratorios, talleres o
cocinas, que facilitan alos estudiantes un aprendizaje prdactico que los infroduce con

mayor facilidad al sector productivo.

ESPACIOS DE APOYO ACADEMICO

Laboratorios de Coémputo
Biblioteca

Taller de Television

Taller de Electrénica

Taller de Arquitectura
Taller de Balistica

Sala de Juicios Orales

Sala de Videoconferencias
Centro de Simulacidn Médica
Laboratorios Clinicos
Clinica Médica

Sala Sectra

Anfiteatro

Consultorio de Psicologia
Cdmara de Gesell
Consultorio de Nutricion
Clinicas Odontoldgicas
Laboratorio Dental

Sala de Protocolo y Prensa
Cabina de Radio

Cocinas

Panaderia

Taller de Danza

Auditorios

Laboratorio de Biologia Molecular
Gimnasio

Figura 32: Listado de Espacios de Apoyo Académico para €l desarrollo de practicas en contextos reales

Otra de las lineas de accion que sigue la universidad, para preparar a sus estudiantes
para el contexto laboral actual es su taller de emprendedores y su incubadora de
negocios, durante el ano 2019 se maduraron diversos proyectos que permitieron su
exhibicion en las siguientes convocatorias y concursos:

- CONVOCATORIAS JOVEN EMPRENDEDOR 2019 y MERITO JOVEN 2019: Con el
proyecto para la Elaboracion de Galletas de Noni y Pldtano Macho en
Estado de Verde, de la estudiante Brenda Ruiz Pineda, de la Licenciatura de

Nutricion.

ler. lugar enla Categoria de Innovacion Tecnologica para el estudiante Erick
Alberto Manzanarez Cortez por su proyecto “Software para la deteccion de
nivel de alcohol en los jovenes, a fravés de la voz”.

- CONVOCATORIA SEJUVE SCITECH con el proyecto para la Elaboracion de
Productos Naturales, Orgdnicos y Biodegradables con fines dermatoldgicos
y de salud, del docente QBP Edwin Rizo Solorio.

Lineas de Accion de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030
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- EXPOCIENCIAS GUERRERO 2019, donde se obtuvo:

En el drea de Conocimientos de Agropecuaria y Alimentos:

ler. lugar con el proyecto para la Elaboracion de un Suplemento Alimenticio
a base de Quelite, Semillas y Frutos Deshidratados de la egresada de la
Licenciatura en Nutricién, Yaretzi Salazar Rodriguez.

2do. lugar con el proyecto para la Elaboracion de Galletas de Noni y Pldtano
Macho en Estado de Verde, de la estudiante Brenda Ruiz Pineda, de la
Licenciatura de Nutricion.

3er. lugar con el proyecto para la Elaboracion de Productos Orgdnicos con
Plantas Medicinales, de estudiantes de la Licenciatura de Quimico Bidlogo
Parasitdlogo.

En el drea de Conocimientos de Mecatrénica:

ler. lugar con el proyecto de un Sistema Simulador de Sismos a Escala de
estudiantes Juan Luis Salvatierra Masini y Daniel Bibiano Martinez de la
Ingenieria en Electronica y Cibernética.

2do. lugar con el proyecto llamado Bracelet Battery del alumno Jesus
Oropeza de Jesus de la Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Figura 33: Imdgenes de la participacion de proyectos de emprendimiento en el congreso “Expociencias Guerrero”
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= Formacién Docente con el perfil adecuado:

La Universidad Hipdcrates cumple su compromiso declarado en la misién institucional
donde manifiesta que forma a los estudiantes bajo la guia de catedrdticos con el perfil
adecuado, al disenar un profesiograma docente para cada programa académico
de la institucidon; el cual utiliza como guia para el proceso de seleccidn vy
reclutamiento, previo a su ingreso a la universidad, lo que permite contrastar los
siguientes aspectos: la formacion académica y profesional, los anos de experiencia
docente y profesional, asi como los resultados de Ias pruebas psicolégicas aplicadas
por la universidad, adicionalmente de la presentacion de una clase muestra.

UH Req ekchin de Parsonsl Docenm Por Asgratine

LT H | tirecrars e

L LA

Mareal de Procedmierios
para la Gestisn del
Fereonal Docente por
Asgigrialies

WL RS

Figura 34: Manual de Gestion del Personal Docente Figura 35: Profesiograma para Seleccion Docente

Asimismo, existe un programa de formacidn y actualizacion docente para
proporcionarles herramientas didacticas necesarias para su labor, en el ano 2019 se
impartieron 7 cursos y talleres que representan 36 horas-curso por docente:

- Estrategias Diddcticas Humanistas para el Aprendizaje en Estudiantes.
- Pedagogia Humanista en la Universidad Hipdcrates.

- Indicadores de Desempeno en el Aprendizaje.

- Manejo de las TAC en la Practica Docente.

- Flipped Classroom.

- Tutoria Académica.

- La Investigacion Formativa: Un Reto en la Labor Docente.
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Acciones con grupos de interés externo

= Acceso ala educacion en condiciones de igualdad:

La Universidad Hipdcrates respeta las diferencias individuales de raza, color, sexo,
idioma, religiéon, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier ofra condicidn, atendiendo a la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada por la Organizacion de
las Naciones Unidad en su Articulo 2, por ello promueve la igualdad de oportunidades
de acceso ala educacién con la siguientes politicas y estrategias:

perspectiva de responsabilidad social,
nuestra normatividad y procedimientos.

Para el ingreso a los programas académicos de preparatoria y licenciaturas se
aplican exdmenes de diagnodstico, en lugar de exdmenes de seleccion, con el
proposito de evaluar el nivel de aprendizaje y formacion de los aspirantes, ya que
la institucidn no realiza procesos de seleccidn con el propdsito de descartar
aspirantes debido a que posee una politica incluyente.
Se cuenta con una Politica de No Discriminacion que forma parte de nuestra
la cual aplicamos en la definicion de

W
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Figura 36: Convocatoria Ciclo Escolar 2019-2020 con politicas incluyentes y de no discriminacion
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- La oferta académica incluye programas educativos en modalidad a distancia,
que se estudian en el campus virtual, ademds se ponen a disposicidon las
licenciaturas “ejecutivas “que permiten acudir al campus un dia a la semana vy
obtener el grado académico en fres anos para aquellos intferesados que ya se
estdn laborando y desean cursar estudios profesionales.

Otra opcion que ofrece la universidad son las Licenciaturas Semiescolarizadas que
permiten cursar estudios de licenciatura en el periodo conocido cologuialmente
como “verano” en un lapso de 5 semanas, que generalmente inicia en el mes de
julio y concluye en agosto.
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Figura 37: Oferta Educativa en pagina web sobre programas académicos en linea, en modalidades gjecutiva y semiescolarizada

= |nstalaciones educativas adecuadas:

Para garantizar que las instalaciones sean las adecuadas, la Universidad Hipocrates
somete sus planes de estudio junto con la infraestructura fisica y académica para
cada programa educativo, a revisidon por parte de la Secretaria de Educacion, a nivel
estatal o federal, quienes emiten una resolucion a favor de la institucion, una vez
cumplidos los criterios necesarios para conceder el Reconocimiento de Validez de
Oficial de Estudios, coloquialmente conocido como RVOE.
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Figura 38: Publicidad Institucional sobre la importancia de la obtencién del RVOE por parte de las instituciones educativas

= Programa de Becas:

La institucién, independientemente del otorgamiento de becas que debe conceder
en atencion alos lineamientos de la autoridad educativa a nivel federal (SEP) y estatal
(SEG), promueve las “Becas Hipdcrates”, las cuales se mantienen durante toda la
trayectoria académica del alumno beneficiado y pueden incrementarse cada
semestre, si el rendimiento académico también se incrementa, al inicio del ciclo
escolar 2019-2020 se concedieron 824 Becas Hipdcrates, equivalente a un 57% de la
matricula.

CLASIFICACION DE LAS BECAS
Convocatorias Hipdcrates .
Area Hipdcrates- | Hipocrates- . . . . . personal g—'
SEp SEG Académica | Deportiva |Discrecionales |Hermanos |Convenios [Admon. Y|Egresados ]
Docente
Preparatoria 0 4 51 0 26 3 6 8 0 98
Facultad de Ciencias de la Salud 136 6 346 6 104 8 16 10 1 633
Facultad de C. Sociales y Admvas. 22 0 36 3 16 0 10 2 0 89
Facultad de Negocios Artes y Hum 7 0 15 0 22 1 1 0 50
Facultad de Ingenieriay Tecnologi{ 13 0 16 1 5 1 0 0 38
Celeex 0 0 0 0 0 0 0 4
Posgrados 0 0 77 0 5 1 8 9 0 100
Totales 178 10 541 10 182 14 46 30 1 1012
18% 1% 53% 1% 18% 1% 5% 3% 0% |100%

Figura 39: Clasificacion de las becas otorgadas en € ciclo escolar 2019-2020
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ODS 5: Lograr la igualdad de género y el empoderamiento
de todas las mujeres y ninas

Acciones en el dmbito de la entidad
= Dimension de Género:

La Universidad Hipdcrates fomenta en su cultura empresarial, la igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres, asi como la promocion del personal femenino
para ocupar los puestos ubicados en los mandos medios y altos, como ejemplo de
ello se menciona:

- Lamembresia del consejo académico tiene una proporcion de 50 — 50, ya que de
acuerdo a los lineamientos para su infegracion y funcionamiento, se compone de
la siguiente manera:

Presidencia: Mtra. Marisol Manzanarez Nava.- Rectora

Secretaria Técnica:  Lic. Luz Verdnica Radilla Tapia.- Directora de Evaluacion
Vocal: Lic. Aurora Pimienta Cabanas.- Jefa de Recursos Humanos
Vocal: Mtro. Juan Ramon Nieto Quezada.- Vicerrector Académico
Vocal: Mtro. Victor Herndndez Nava.- Vicerrector Operativo

Vocal: C.P.C. Alberto Reyes Berdeja.- Contralor General

- El personal administrativo estd infegrado por 54 hombres y 44 mujeres, lo que
representa una proporcion con relacion al total, de 55% y 45% respectivamente;
este Ultimo indicador se ha visto favorecido en el Ultimo quinquenio a partir de la
designacion de una mujer para ocupar la Rectoria, quien ha nombrado a mujeres
para ocupar cargos de Direccion, Coordinacion y Jefatura.

Posicién Organizacional Hombres | Mujeres
Direccién 4 8
Coordinacién 4 %
Jefatura 4 5
Totales 12 22
Todas las posiciones Organizacionales Hombres | Mujeres
Totales 54 44

% de Ocupacidon de Mandos Medios y Altos 22% 50%
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= Conciliacion Familiar:

La Universidad Hipdcrates apoya y promueve el equilibrio entre la vida profesional y la
vida familiar, de los hombres y mujeres que colaboran con ello, por lo tanto
implementa politicas, que se describen el Reglamento Interior de Trabajo,
especificamente en el capitulo 2, articulo 7.- Beneficios de los trabajadores, los cuales
contribuyen a dicho equilibrio, como:

- Permiso para atender Asuntos de indole personal, sin menoscabo de sus
percepciones salariales (figura 4).

- Licencia de Paternidad, con el propdsito de participen y sean corresponsables de
las labores domésticas y de cuidado que surgen con el nacimiento de un(a)
hijo(a).
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Figura 40: Ejemplo de Licencia de Paternidad otorgada

- Transferencia de semanas de maternidad y goce de hora de lactancia conforme
a lo aplicable en la legislacién vigente.
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- Curso de Verano para hijos de colaboradores, llamado “Verano Kids” desde el
ano 2018, que les permite estar juntos de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. en las instalaciones
de la universidad, mientras sus hijos disfrutan de actividades deportivas,
recreativas, del cuidado del medio ambiente y desarrollan habilidades dentro de
los espacios de apoyo académico de nivel superior.
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Figura 41: Publicidad en Redes Sociales de Verano Kids 2019
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Figura 42: Extracto de la Lista de Asistencia de hijos de colaboradores al Verano Kids 2019
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= Tolerancia cero a cualquier forma de violencia:

El Cédigo de Etica y de Conducta es la guia para la actuacién de los integrantes de
la comunidad universitaria, con base en sus valores institucionales, por lo el modelo de
comportamiento esperado no tolera ninguna forma de violencia. Las sanciones
aplicables cuando se incide en este tipo de acciones, se describen en los reglamentos
escolares aplicables de acuerdo al nivel escolar de los estudiantes: Preparatoria,
Licenciaturas y Posgrados.

@ Unvetsidad Mpecrales |Acapuleo

Figura 43: Campafia Institucional Digital “Basta de Bullying 2019”
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Figura 44: Extracto del Reglamento para Estudiantes de Licenciatura, Capitulo VIII.- Infraccionesy Sanciones
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Acciones con grupos de interés externos

= Alianzas con ONG y Sector PUblico:

Para que las acciones que contribuyen a la igualdad de género, se multipliquen y se
potencien, la universidad establece alianzas con ONGs y entidades del sector
gubernamental, como son:

- Adhesion a la campana “Ni Una Mdas 2019”" como parte de los esfuerzos
coordinados por la Secretaria Estatal de la Mujer y la Secretaria Estatal de Fomento
y Desarrollo Econdmico, a invitacion de COPARMEX Acapulco, confederacion a
la cual pertenece la universidad.
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Figura 45: Registro a la Campainia “Ni Una Mas 2019”

- Participaciéon en el Sistema Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
de Acapulco Guerrero, que coordina el Instituto Municipal de la Muijer.
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Figura 46: Aceptacion de formar parte del Sistema Municipal de Igualdad entre Hombresy Mujeres

- Participacion en la Red de Igualdad entre los Géneros creada por la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior en su region
Centro Sur, que tiene como objetivo contribuir a la igualdad entre hombres y
mujeres asi como la erradicacion de la violencia confra ellas.
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Figura 47: Boletin Institucional que da a conocer la celebracion de la sesion de trabajo de la Red de Igualdad entre los Géneros
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ODS 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Acciones en el dmbito de la entidad

* Modernizacion tecnoldgica e innovacién para la ejecucidon de las actividades
universitarias:

El Plan de Desarrollo Institucional 2013-2021 de la Universidad Hipdcrates, se basa en 7
ejes rectores, uno de ellos se llama *Apoyo Institucional”, su objetivo es garantizar la
continuidad en el funcionamiento de la institucion, mediante la gestidon planeada,
arficulada vy sistematica de los servicios necesarios para la ejecucion de las funciones
desarrolladas por las dreas sustantivas y adjetivas.

Una de las lineas de accion de este eje rector es la “Sistematizacion de los Procesos
Institucionales”, ya que la institucion es consciente de la necesidad de la
modernizacion tecnoldgica constante para la ejecucion de sus funciones sustantivas,
por ello, a fravés de la Coordinacion de Sistemas, Redes y Desarrollo Tecnoldgico se
cred el "Sistema Integral de Administracion de la Universidad Hipdcrates”, el cual
anida diversos médulos de informacidn que dan servicios a dreas tanto administrativas
como académicas.
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Figura 48: Vista del menu principal del Sstema Integral de Administracién de la Universidad Hipocrates (SSADUH)
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Adicional a ello, en noviembre de 2019; se iniciaron los trabajos para la adopcion de
una innovacién tecnoldégica que seguird potenciando el crecimiento y la
diversificacion de los procesos académico-administrativos de la institucion,
permitiéndole construir procesos y procedimientos diferentes, nuevos y modernos; de
modo que se enfregue valor agregado a los clientes, a partir de la optimizacién de
la gestion de sus funciones sustantivas y adjetivas, el proyecto se denomina "Victoria
2020" y se desarrolla en colaboraciéon con Ellucian Company, lider en tecnologia para
la gestidn de la educaciéon superior.
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Figura 49: Carta personalizada a colaboradores para notificar el inicio del proyecto “Victoria 2020

Otro de los impactos positivos de la adopcidon de tecnologia y la cultura de la
innovacion implementada en la universidad, es que la productividad se potencia sin
degradar el medio ambiente, ya que el uso de los sistemas informaticos lleva a
minimizar el uso del papel, esta accidn sumada a ofras mds, cumplen con el
compromiso asumido en su politica de sustentabilidad ambiental.
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Figura 50: Extracto del Manual de Organizacion 2019 donde se observa la Politica de Sustentabilidad

* Proteccion de los Derechos Laborales:

La Universidad Hipocrates demuestra fehacientemente que dedica acciones a la
proteccidon de los derechos laborales, al someterlas de manera voluntaria a
observacioén por parte del Centro Mexicano para la Filantropia A.C. al suscribirse a su
convocatoria “Distintivo  Empresa Socialmente Responsable para MIPYMES”,
obteniéndolo durante 3 veces consecutivas, a partir del ano 2017.

Esto evidencia que las organizaciones acreedoras al mismo, implementan iniciativas
acciones y programas que prueban que la gestion del capital humano se realiza en
un ambiente seguro, no discriminatorio y participativo, con bases de integridad y
respeto que propicien su desarrollo humano y profesional. CEMEFI considerd que la
universidad alcanzé en 2019 el rango 4 de 5 posibles, denominado “*Cumplimiento
Consolidado” para el dmbito de Calidad de Vida en la Empresa, que se integra por:
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- Empleabilidad y Relaciones Laborales

- Didlogo Social

- Condiciones de Trabajo y Proteccion Social
- Balance Trabajo y Familia

- Capacitaciéon y Desarrollo Humano

- Salud y Seguridad Socidal
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Figura 51: Grdfica Comparativa de Resultados 2018 vs 2019 en el ambito “Calidad de Vida en la Empresa”

= Fomento al emprendimiento, la innovacioén y la creatividad:

El Taller de Emprendedores es una Asignatura que se agregd al plan de estudios de
las licenciaturas, que permite a los estudiantes generar ideas, desarrollar planes de
negocios y materializar su producto o servicio; la primera vitrina de exhibicidén para
estos proyectos es la Jornada Anual de Emprendimiento de la universidad que en 2019
cumplié su cuarta edicion. La Direccidon de Gestion de Incubacion le da
acompanamiento a los proyectos ganadores en las competencias externas a nivel
municipal o estatal, y también en la formalizacion de la empresa.
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Figura 52: Imdgenes de la 4°. Jornada de Emprendimiento y del proyecto “Malteada Saludable”

Acciones con grupos de interés externos

= Cero tolerancia al trabajo forzoso e infantil:

La Universidad Hipdcrates, como Empresa Socialmente Responsable, aspira a que su
conducta y la de las personas y organizaciones vinculadas a ella responda, ademads
de a la legislacion vigente, a principios éticos y de responsabilidad social de
aceptacion general, por ello lleva a cabo las siguientes acciones al establecer sus
relaciones labores y comerciales:

- Contrataciéon laboral de personas que acrediten la mayoria de edad, al
establecer como requisitos indispensables para verificarlo: la presentacion de
los documentos originales correspondientes al acta de nacimiento y a la
identificacion oficial.
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Requisitos de Contratacion de Personal Administrativo

ENTREGAR REQUISITOS COMPLETOS EN RECURSOS HUMANOS
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Figura 53: Anexo 4.- Requisitos de Contratacion del Manual de Gestion de Personal Administrativo 2019

LA CANTIDAD ACORDADA EN UNA EXHIBICION DENTRO DE LOS 30 DIAS INICIALES

DE DICHO CONTRATO. )
CUARTA.- VIGENCIA.- LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DE 12 MESE_S&._»

APAETIR DEL O] DE ENERO 2017 AL 31 DE DICIEMEBRE DE 2017,

QUINTA.- EQUIPOS EN ARRENDAMIENTO:: 2 FOTODCOPIADORAS MARCA CANON
MOOELD R-6570.

SEXTA, RESPONSABILIDAD SOCIAL BMPRESARIAL- LA "EMPRESA™ SE COMPROMETE A
FROMOVER, COMO PARTE DF SU RESPONSABILIDAD SCGCIAL, LAS SIGUIENTES
ACCIONES: LA INSERCICHN LABORAL DE PERSOMNAS QUE PERTENEICAN A ALGUN
GRUFPO EN BIESGO DE EXCLUSION SOCIAL. ELEVAR LA CALDAD DEL EMPLED, £
APOYO A LA ECONOMIA SOCIAL Y LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE
MUJERES Y HOMBRES.

EN MATERIA DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL IMPULSARA LA OFERTA DEPRODUCTOS
QF BAIC CONSUMD, Y PROCURARA DESARDLLAR SUS ACTIVIDADES BAID CRITERIOS
DE EFACIENCIA ENERGETICA, CON RECUCCION DE EMISIONES, RECICLADO DE

o RESIOUOCS O CUALQUIER OTRA PRACTIC A COUE BENEFICIE AL MEDIC AMBIENTE

——a
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Figura 54: Extracto de Contrato de Adquisicion de Bienesy servicios con clausula de RSE
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Inclusion de una cldusula en los contratos de adquisicion de bienes o prestacion
de servicios formalizados con los proveedores, que establezca su adhesion a las
politicas de responsabilidad social, al comprometerse a impulsar y promover el
comercio justo y la prevencion del trabajo forzado, entre otras.
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- El Cdédigo de Conducta para los Proveedores de la Universidad Hipdcrates
representa el compromiso de esta institucidon educativa de obtener bienes y
servicios Unicamente de proveedores que se esfuerzan por cumplir con todas
las leyes y reglamentos aplicables, y aquellos que cumplen con estandares y
practicas reconocidos internacionalmente al fratar con sus colaboradores, su
entorno de frabagjo y el medio ambiente. Este documento se enfrega al
proveedor que resulte elegido del proceso comparativo de adquisiciones.
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Figura 55: indice del Cadigo los de Conducta para Proveedores de la Universidad Hipdcrates

- A través de los boletines institucionales de Responsabilidad Social Corporativa,
la universidad comunica la postura que asume respecto al frabajo forzoso y al
trabajo infantil, estas circulares son difundidas en los canes de comunicacion
establecidos por la institucidon: redes sociales, pdgina web y la agenda interna
de actividades.

Lineas de Accion de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030 UH | 44



IIII’OU{AII

,‘"\’\

Y A N"E SN
AYOS DE 5SO1

Se—

'\ pufu el bienestar social A.C

ECLETR
RO

UH

or

AT D PRI T
I a5 iy wa.'\-l!l.ﬂﬂ!-m
AL FELHITH G FARS. Tk

[TL PSSy

UHI &
_'_"_:':f__':.j___' — ?.m.-
il

Figura 56: Boletines institucionales sobre €l trabajo infantil y los derechos laborales de |os adolescentes

= Participacion en la estrategia nacional para el empleo de los jovenes:

Como se narra en la estrategia “Creacion de Empleos” denfro del ODS numero 1 (figura
13y figura 14), la institucion se adhirid al programa federal *Jovenes Construyendo el
Futuro” para sumarse al esfuerzo de capacitacion y desarrollo de habilidades que
potencien su inclusidon en el campo laboral, del grupo inicial de jovenes recibido, a la
fecha han sido formalmente contratados laboralmente 4 de ellos.
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Figura 57: Constancia de Capacitacion en €l programa federal y Nombramiento como Asistente de Ma. Dolores Diaz
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ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion

Acciones en el dmbito de la entidad

= Formacioén en la Investigacion, Desarrollo e Innovacion de estudiantes y docentes:

La Universidad Hipdcrates, a través de diferentes apoyos y dreas académicas, que
estdn dedicadas a propiciar en los estudiantes una formacion investigativa y de
innovacion, que los oriente al cuestionamiento, el pensamiento critico derivando en
la resolucidon de problemas a través de la creacidn de nuevo conocimiento,
innovacion de productos o servicios, o el replanteamiento del conocimiento existente.

- Laboratorio de Biologia Molecular: un espacio dedicado para que estudiantes
y docentes estructuren investigaciones bdsicas biomédicas, ademds de
confrontar el conocimiento tedrico con el trabajo experimental, teniendo como
resultados destacados los siguientes trabajos exhibidos en:

Comacoforiod v Bvenios Extermn oy

Q. Presentaciin de & robojos 60 mooaldod cortel ¥ ponsncla en dos

congrasss de nhal noclonal v dos congreses - de:rval internacicenal,
b, Asedoda en proyecto predentado en @l concura municipal Joven
Emprendedor 2009,

o Asesona dal provects ganoder ded 1ar bgar en ExpoCiencios 2017 en
o cofegoda nivel  supedor, en &l dren de  conocimiento
Agropecudhas ¥ de Alimenios. con el frabajo! Suplerments alimenticis
a e de quielites. semikcs y nihos deshidralodes no oomvvencionales.

o, Asesono el proyvecto gonador Gel 200, ugar en BgoClancios 2019

cn k2 cotegora nbesl soperdorn en el dreo de conocinnkznto
Agropecudins vy de Alimantos, con el bobofo: Baborocidn  de
gakstas fumcionoles @ base de Hoino de Nonl [Modnda Cirtiolia)
¥ Haina de Pldtano Macho en estodo wards, (Muso Poracisioco)

&, Expodciin de Ponencia en el %2 Cusc-Taller de Gendtica v ﬂ-u.llt“-’.‘_ﬂ'l:l

fAolecular reafzodo en 8l Hosplfbal Judrer de Meéxico.

[, Cordermnciao “La Asmeeniocidn v ol Rlesgos del Cdncer” an &l Horel

Barwyan Tres Catea Marguds coma parfe de las actividades a favor del
blenestar de los coloboradarss

L]

Figura 58: Proyectos de Estudiantes y Docentes desarrollados en €l Laboratorio de Biologia Molecular en 2019

- La Direccidn de Investigacion dentro de su plan rector, dedica acciones para
que los docentes cuenten con el perfil adecuado para orientar a los estudiantes
hacia la investigacion y la innovacion.
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Figura 59: Taller “La Investigacion Formativa un Reto en la Labor Docente”, coordinado por la Direccion de Investigacion

Ademds de capacitacion, otro de los estimulos para los catedrdticos que
dedican esfuerzos a la generacion de productos de investigacion dentro de la
institucion, es el Plan de Estimulo al Desempeno Docente que gratifica en forma

econdmica,

investigacion, que es el segundo con mayor valor en la escala.

Universidad Hipbcrates

de Ls siguisuie maners

Articulo 18, 1a pontiscion ssdoms del totd de los criserios de evaluadon sefalados en los
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Figura 60: Extracto del Manual de Lineamientos para €l Estimulo a la Labor Docente version 4.0, 2019
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las actividades docentes en diferentes dmbitos, incluyendo la
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- Por su parte, la Unidad de Estudios de Posgrados estimula la produccion
investigativa y cientifica en sus estudiantes y docentes mediante estrategias que
generan articulos que se publican en la revista institucional, también en revistas
indexadas asi como la realizacion de talleres, seminarios y conferencias.
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Figura 61: Produccién Individual y Grupal de la Unidad de Estudios de Posgrados en 2019

Acciones con grupos de interés externos

= Difusion de la Investigacion e Innovacion:

La Universidad Hipocrates en cumplimiento a su responsabilidad de difundir vy
compartir los resultados de la investigacion realizada por estudiantes y docentes de
las maestrias y los doctorados que oferta la institucion, cred en octubre de 2019 la
revista “Debates de Vanguardia”.

Lineas de Accion de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030 UH | 48



y ..3

lﬂﬂﬂ[ RAYOS DE SOI

B TR O S N\ para el bienestar social A.C
HIPOCRATES N

calameo

Convertir videos n

Debates de vanguardia

€ AR LA BUMICACEN

Fublcacones miaconsdas

Figura 62: 1er. nimero de la Revista “Debates de Vanguardia” de la Universidad Hipdcrates disponible en calameo.com

= Desarrollo de Proyectos de Investigacion en colaboracion con terceros:

Por su parte, los profesores investigadores que se desempenan de manera
permanente en el Laboratorio de Biologia Molecular, han desarrollado proyectos de
investigacion en colaboracion con ofras insfituciones de educacion superior como el
Instituto Politécnico Nacional, ademds de publicar articulos en revistas indexadas.
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Figura 63: Proyectosy Articulos de Investigacion desarrollados en € Laboratorio de Biologia Molecular en 2019
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LA UNIVERSIDAD HIPOCRATES COLABORA EN
_INVESTIGACION INTERNACIONAL SOBRE LAS
CELULAS SUPRESORAS DERIVADAS DE MIELOIDES

(“Boletin | % 08/08/2019

El Dr. Jorge Luis Sandoval Basilio, Docente investigador del Laboratorio de Biclogia Molecular de ia Universidad
Hipocrates, realizo la investigacion denominada: “ARN no codificantes largos: reguladores de |a actividad de las
celulas supresoras derivadas de mieloides”; 1a cual fue publicada en !a revista digital cientifica ‘Frontiers
immunulogy”. Cabe sedalar que la ravista cuenta con 570 millones de vistas, asi como descargas de erticulos, y es
ganadora del Premio de Oro ALPSP 2014 por Ianovacidn en Publicacion. entre otros reconocimientos a nivel

internacional.

Figura 60: Proyectosy Articulos de Investigacion desarrollados en e Laboratorio de Biologia Molecular
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ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climdtico y sus efectos

= Incorporacion de Politicas, Estrategias y Planes de Accidon respecto al cuidado del
Medio Ambiente:

La Universidad Hipdcrates incorpora medidas relativas a la preservacion de los
ecosistemas y la biodiversidad, evitando con ello impactos negativos en el medio
ambiente, y estan descritas en los siguientes documentos institucionales:

Lineas de Accién de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030

Politica de Sustentabilidad dentro del apartado Perspectiva de Responsabilidad
Empresarial que forma parte del Manual de Organizacion 2019 (figura 50).

Guia para una Oficina Verde, es el documento que describe las buenas
practicas cotidianas que promueve la universidad para preservar los elementos

naturales con los que interactia.

Este documento se enfrega y se explica

durante el proceso de induccidon a los colaboradores de nuevo ingreso.
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Figura 61: Guia para una Oficina Verde de la Universidad Hipocrates
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- Cédigo de Etica y de Conducta Institucional, el cual orienta la actuacién de los
integrantes de la comunidad hacia el comportamiento que es deseable,
incluye el respeto por las leyes, reglamentos, manuales y el medio ambiente.
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Figura 62: Extracto del Codigo de Etica y de Conducta Institucional

- Plan de Actividades de Participacion Ciudadana, en el cual se programan Ias
actividades anuales dedicadas al cuidado del medio ambiente.
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Figura 63: Extracto de la programacion de actividades del Plan de Participacion Ciudadana
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Figura 65: Limpieza en los alrededores del campus “Campaiia del Buen Vecino”

= Plan Institucional de Contingencia ante Desastres Naturales:

La Universidad Hipdcrates estd preparada para responder en caso de desastres
naturales, con simulacros constantes, la conformacion de brigadas de proteccion civil
para atender situaciones de contingencia al interior del campus y con la preparacion
de brigadas de asistencia para atender a la comunidad acapulguena, ademds de la
instalacion de mddulos de acopio de articulos de primera necesidad para hacerlos
llegar alas personas mas vulnerables en este tipo de acontecimientos.
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Figura 67: Implementacion de Centros de Acopio para entregar apoyos asistenciales en situaciones de desastre natural
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Acciones con grupos de interés externos

= Campanas de concientizacion:

La Universidad Hipdcrates implementa acciones que ayuden a sensibilizar a la
poblaciéon sobre el cambio climdtico y el cuidado del medio, por medio de campanas
digitales o en ofras modalidades, que se llevan a cabo en cada ciclo escolar y estan
establecidas en el Plan de Participacion Ciudadana.
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Figura 68: Campafia Permanente Institucional para la Recoleccion de PET
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Figura 69: Imdgenes del video “Sing for the Climate”’, campaiia mundial de concientizacién sobre el cambio climético
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ODS 14: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y
los recursos marinos para el desarrollo sostenible

Acciones en el dmbito de la entidad
= Prevencion de contaminacion de océanos y mares:

Por la ubicaciéon de la universidad en el puerto de Acapulco, sus acciones para el
cuidado del medio ambiente se extienden en forma directa hasta las playas y
océanos, es por ello que de manera semestral se realiza la limpieza de playas, ya sea
a fravés de la recolecciéon de la basura que se deja directamente sobre la arena o
apoyando al grupo de buzos voluntarios que extraen la basura del lecho marino,
clasificdndola y enfregdndola a su destino final.

Figura 66: Limpieza de Playas

= Sensibilizacion sobre la importancia de la vida marina:

En Acapulco, Guerrero existen estos centros de conservacion y protecciéon ala tortuga
marina, conocidos como “Campamentos Tortugueros” en los cuales se busca
proteger a las hembras que desovan mediante recorridos en playa y cuidando los
nidos en el lugar, o se les reubica en dreas de incubacion con vigilancia (corrales), ya
que sin las tortugas marinas, las praderas ocednicas se ven enormemente afectadas,
y gran parte del ecosistema marino lo sentird. Si se extingue esta especie, muchas le
seguirdn detrds.

La Universidad Hipdcrates consciente de lo antes expuesto, incluye la liberacion de
torfugas en su Plan Anual de Actividades de Participacion Ciudadana.
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Figura 67: Participacion en la camparia de sensibilizacion y liberacion de las tortugas marinas

= Reduccion en el uso y manejo correcto de sustancias toxicas, pldasticos y materiales

no biodegradables:

En la Guia para una Oficina Verde de la Universidad Hipdcrates (figura 61) se describen
las buenas prdcticas en la recoleccion, resguardo y desfino final de basura
electronica, envases de PET y baterias, adicionalmente la institucion se adhiere a la
politica establecida por el gobierno municipal para erradicar el uso de unicel, popotes

y pldstico de un solo uso no biodegradables en sus cafeterias.
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Figura 68: Prevencion del destino final correcto de baterias compuestas de sustancias toxicas
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Figura 69: Separacion del PET y las tapas para su reciclaje como parte de la camparia permanente institucional
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Figura 70: Ejemplo de oficio entregado a responsables de cafeterias sobre la Ley 593.- Gestion de los Residuos en Guerrero
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Acciones con grupos de interés externos

= Alianzas estratégicas para implementar campanas para la preservacion de
océanos y mares:

Con el objetivo de potenciar los esfuerzos para la conservacion de océanos y mares,
la universidad ha generado alianzas con organismos gubernamentales a nivel estatal,
que permiten recolectar material no biodegradable, con un doble propdsito, evitar
que llegue a los océanos y mares y apoyar a grupos en situacion vulnerable, ya que
el destino final de este material es el reciclaje, |10 que permite generar apoyos
asistenciales y de cuidado de la salud de estos grupos.
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Figura 71: Convenios firmados con la Secretaria Estatal del Medio Ambiente y Recursos Naturalesy la Coordinacion
Estatal de Proyectos Estratégicos para desarrollar estrategias para la preservacion del medio ambiente

A estas campanas, se suma el esfuerzo de estudiantes, docentes, personal
administrativo y sus familias, asi como otros actores de la sociedad que identifican a
la institucidn como un centro de acopio de estos materiales no biodegradables, que
permiten potenciar la ayuda a proyectos como “Vale por una Vida" que abandera
la Coordinacion de Proyectos Estratégicos del Estado de Guerrero.
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Figura 72: Recepcion de recoleccion de tapas realizada por la Parroquia de San Francisco de Asis

ODS 14: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Acciones en el dmbito de la entidad
= Marco normativo confra el acoso, abuso, intimidacion y violencia:

Para contar con recursos que permitan prevenir y denunciar cualquier forma de
abuso, acoso o violencia, la universidad ha creado el marco normativo, integrado por
politicas, reglamentos y codigos, que definen cual es el comportamiento positivo
esperado en la comunidad, y cuales son las acciones que impactan negativamente
con sus sanciones correspondientes como se explicd en la figura 44:

- Politica institucional de la no violencia y no discriminacion
- Reglamentos Disciplinarios por nivel académico

- Codigo de Etica y Conducta para Docentes

- Cbdigo de Etica y de Conducta Institucional
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Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion

Famentar la igualdad laboral evilando cualguier tipe de
discriminacion como malirato, violencia ¥ segregacion de ia
comunidad universitaria de esta institucion hacia y entre los
eslabaraderes en materls de: cultura, aparencla fislea, idiama,
discapacidad, edad, sexs, ghnere, condicidn social, scandmics,
estado civil, religidn, preferencias sexuales, situaclin migratoria,
arigen #nico o nacional.

Figura 73: Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion difundida en el Manual de Organizacion 2019
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Figura 74: Acciones que expresan el valor institucional “Respeto” dentro del Codigo de Etica y Conducta
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Figura 75: Extracto del Cadigo de Etica especifico para Docentes
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Figura 76: Capitulo VI11.- Infracciones y Sanciones del Reglamento de Estudiantes de Licenciatura
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= Adopcioén de la Bandera de la Paz:

La Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura hace
mas de 20 anos ya vislumbraba un mundo signado por la presencia de una cultura de
violencia y subrayd que las instituciones educativas, deben ser las principales
promotoras en nuestras sociedades de un estado de paz construido sobre la base de
valores como la generosidad, la equidad, la democracia y el respeto pleno de los
derechos humanos (UNESCO, 1997, 39).

Por ello, como parte de las prdcticas tendientes al desarrollo de comunidad
universitaria libre de violencia, la Universidad Hipdcrates suma la promocion de la paz
a las actividades relacionadas con los valores institucionales, a tfravés de la Recepcion
de la Bandera de la Paz, de parte de la Mesa Redonda Panamericand, con
representacion en el estado de Guerrero.

En este acto, llevado a cabo en el marco de la ceremonia civica que la Direccidon de
Preparatoria realiza mensualmente, en la cual los jovenes se comprometieron a ser
dignos guardianes y promotores de este simbolo internacional, en su institucion
educativa, con sus familias y la comunidad.

Figura 77: Galeria Fotogréfica del evento civico para la Recepcion de la Bandera de la Paz
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= Formacion en Valores:

Para la Universidad Hipdcrates la filosofia institucional establece el marco conceptual
que representa su identidad, naturaleza y propdsito, en sus elementos esenciales, se
sustenta su razdn de ser y su proyeccion hacia su entorno social y hacia el futuro. Por
lo tanto; los recursos, organizacion y sobre todo el compromiso de sus miembros se
ordenan teniendo como referencia su filosofia institucional.

La filosofia institucional se integra de Misidon, Vision y Valores Institucionales, éstos
Ultimos representan su marco de actuacion, sin los cuales; es muy dificil, si no imposible,
pretender alcanzar los objetivos propuestos, ya que guian el “bien hacer” de esta
casa de estudios. Ellos son:

Honestidad Respeto Solidaridad
Responsabilidad Liderazgo Perseverancia
Para promover los valores institucionales, la institucion cred concursos sobre Valores

Institucionales dirigidos a los estudiantes, conferencias, resolucion de ejercicios
practicos, ademas de una campana digital.
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Figura 78: Convocatoria y Carteles del Concurso sobre Valores Institucionales

Lineas de Accion de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030 UH | 64



para el bienestar social A.C

HIPOCRATES —

INWTACION & LA COMNFERENCIA "ACERCAMIENTD & LA FILOSOFLA INSTITUCIORNAL

1 o mue

Plovam non Harmares: sobf sy ps v 2d e g b IEHAL TLEY
Parn: COmEE S0 FSTEUs STl ke o e LU P, (TS G SODa Lyl ST RS DR P T | R T | Lam anpm e soriee:

i el o PGS0 RE L rdsae ' 7 TRBkrmad oo Loprdes Taesm e cdn wsag e nmonmes g nee SULGET ST AR

N BT et o ke i B Wl -, i AR 20 " Tl - Al i e ol i -, Db s R Rikdan Teoia

TN TOOEHE L MO, S DS NpSREE aa e, i Ferain GETE SERE SR I LTI B ree kS FIELE FrUESD

b g, rh s e e sy e, WO LT S8 U (ORI T sy deper i e ac e e i ey T

P i el e S T I B i, Do hiarte Tesln Rt S s R e s s il - L e TR T -tk iaed LT ELCTEE

i ryrLm sk E R B, DR e e s ek ae PO EER D LAl T Ll s s ey e e ooens, o vpan yeed o 1 BU R pevsi oms
a0 TS, b A e TR AL W o e o e Y BT e e e e AR A T

=3 i prede o gl v o gad we

E slirmandion bodeors

Fecban gaor eshe medin i coirital siuda, ¢ e nlermo que con & mokean de fofalecsr @ oomeeensain o oonoomeno de G
Fiosotia irsdijucionsl d= nuesin Linversiiad

& g invTkd A Aa Condorenoiar
Accrcanrcricy a fr Ploeoder dnsfrfocrona)

Eripariades v Ao Gowe Deiay Slhaguiahs Dhwraggeass
P T L g R T T ST
Lrpgars Sely ol Pidbocounieremery
Ik o vk PR ol Sifrmend i WP P S

S YRR S P e e 2 g v B aefa el
it A BN A R MR AL O R PR Ameiisioe el

Figura 79: Conferencia sobre Valores Institucional es para colaboradores
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Figura 80: Resolucion de gercicios practicos sobre Valores Ingtitucionales Figura 81: Boletin sobre Filosofia Institucional
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= Programa “Escuela para Padres”:
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el bienestar social A

Para el Consejo Nacional de Fomento Educativo —CONAFE-, organismo publico
descenfralizado de la Secretaria de Educacion Publica en México, la participacion
dindmica y colaborativa de los padres de familia en la educacion de sus hijos, es uno
de los principales factores para el éxito académico de los alumnos y una variable
fundamental para el desarrollo social de las comunidades.

Consciente de lo antes mencionado, la Universidad Hipdcrates propone a los padres
de familia de los alumnos de Preparatoria participar en su programa llamado “Escuela
para Padres”, que tiene como propdsito formar e informar sobre el comportamiento
de sus hijos adolescentes. Algunos de los temas son los siguientes:

El mundo de mi hijo/hija.

Q00T

Figura 82: Imagenes de Escuela para Padres
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El porgué de las nuevas y dramdticas conductas de mi hijo/hija adolescente.
La comunicacion con mi hijo/hija adolescente.
Educando a hombres y mujeres en equidad: Prevencion de violencia.

Los cuatro pilares de la educacion en familia: Ser, Hacer, Conocer y Convivir.

Rt (RIS

Y Y O

Tww - om
1T

e -

Tamr
L g | =1 [y ===

o y——rey
DT D0 DD L ol e T B e el e o e i i el e T T

IS

Pl P =i b i

#EIR ACTREAD TR
AR O L G E T T B
e
RS W Mg G
T
Bl 1 SRR 4 T DT WS S
T L T e
s
B CEIAFRCLLT DHLh IEDY
[T ey
HEil CrELD IR
LT ar W BAT R T e A R e LS
L T T T e L LR s T
R | D0kl T Ol | S I S SO T A H. AR
I RN T
TR B S o | W 4 LSRR FETEIE e R =
DeOTEeTTT T EF G| ey e
e
": 1‘-:r'~i.-m' N T 0 e X e
ErthE s En
T L o
= m b ommome oo| B Moo mbon o smwe o it @ daoeD -
R AL
r e v s e e s e e
T N ORI "
=T DT NG T P P TR
R
R .
e Pl EARATL T
- L T
[y ki
aETe [t L5

e el LT
-

L
ke

B AL e i el T o FLROC Se Rl CE
FIIF DT DIV [ ST ST T

X

Lineas de Accién de Inclusién Social vinculadas con los ODS 2030

Figura 83: Carta Descriptiva del Tema 1 en Escuela para Padres
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= Establecimiento de canal de comunicacion directo hacia Rectoria:

Desde 2016 la mdxima autoridad de esta institucion, es decir la Rectoria, establecid
un canal de comunicacion directo con los estudiantes, padres de familia, docentes,
personal administrativo y proveedores, a fravés del Buzdn Institucional, que existe en
dos modalidades, virtual en la pdgina web institucional, y fisico a fravés de los
contenedores ubicados en diferentes espacios del campus.

Lo anterior, tiene el propdsito de conocer los mensajes que le deseen transmitir 1os
integrantes de la comunidad universitaria, bajo criterios de respeto, imparcialidad y
confidencialidad, a fravés de la recepcion, atencidon y respuesta a sus comentarios,
quejas, sugerencias, felicitaciones y propuestas con respecto al trato que reciben por
parte de colaboradores y docentes, asi como en relacion con los servicios que le dan
continuidad a la operacion de la institucion.

Los mensajes puedes relacionarse con:

- Servicios escolares

- Servicios generales

- Servicios académicos
- Personal docente

- Personal administrativo
- Infraestructura fisica

- Mobiliario y equipo
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Figura 84: Gréficas de Mensajes del Buzon Institucional por tipo y ambito en €l ler periodo del ciclo 2019-2020
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ODS 17: Fortalecer los medios de ejecucidn y revitalizar la
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Acciones en el dmbito de la entidad

La Universidad Hipdcrates encamina su programa de
universitaria hacia la consecucion de la agenda 2030, integrada por 17 objetivos de
desarrollo sostenible, y lo demuestra con el

= Alineacion del Programa de Responsabilidad Social Universitaria con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

responsabilidad social

Su adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el cual comunica a tfraveés
de su Boletin de Responsabilidad Social publicado en sus redes sociales y pdgina

web institucional.
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LA URMVERSDAD HIFCCSATES SE ADHIERE AL
PACTO MUNDIAL DE L3 MACIOHES LIMIDAS

ity E‘:_ el B} dr o i NOY- ln

dul

& (! {:m FEUTE COrpmnisa e Egnlics o

- mpmic g o oo ko e

h. f FEE b R Pl R

m by mpewic ¥ B wiveepe. cTRTE 7

ro poriora ooaterme. e sdbussr W Faco
Palrr) b ATL _ e

SRR D0 G I Wl ) T ] D) Rl [ e P WA O
hh—whh‘im“wnhrh-n’:-wmr+-ﬂmmlhr

kg pac rreariay da cerschey hurenos. askbenes
mmmm:. parn b TR pEriE gy e
ourmpirsar ca ks Thjrivs o Dwarralia Dostedibl. (17 005 ooyz popdio @ pare s
Bgtﬁmm T DR b ORSRA] i et 'y T NENiE e DR [

Ln Facharn Vi Wersdl Mercorarae Meve. o —gorm miorded oo s epibuoin, b
L]

nnhmmw geracsd pdeEs
1F =1 sal deowicn los sdhoris 8 oo
s ] ot dl b oo, . al oerglenndo da lpr 1T 08w

3ok 20 e Be s ceowirecineg, min -y bk b ooerericieed

Pars mordcd W loek oy W DN o ol el pol B RO 6 pad
RN B DA S A A AR TS BE Feagon aaiang S
e G [ o Y e e iy e

g, G g o e o O

. -
iy deapegien, Mok e T prm iy e N i e i e b bt s el g
ORI T

B L eI AR e T GG e T hmpu J-pnm'a o

“mi-mt!-m O T OO BT LTV

e N TAPRCRIN N T Y L. F'-!
;m:muuwu-mm'm|u'ma ..d"ﬂ"r_:u
e T T T b

B T AT

5 SIS ALY . H G AR b
e, et llﬂlﬂil-l'-unmriru Gk ]
:!u;u;ll-'“aq 2 LT T N T ) A ST L

B rEL S ST USRS TR N SR bpie g s RS W TSR trEnamgn
HPSETEY PR T T T DRI i AT OO ) TR (ST O CETO
LN - TN T 3 Gl O B TS O e OO R SO G O T
- - L b

L e el bl

Figura 85: Carta de Adhesion al Pacto Mundial de la Naciones Unidasy su Boletin Institucional de difusion
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HI I’O_C; RATES

- Su integraciéon a la Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible que
conforma la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, A.C., ala cual pertenece la Universidad Hipdcrates desde el ano 2012.
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Figura 86: Comunicado de Prensa de la ANUIES, A.C. sobre la integracion de la Red de Soluciones para €l Desarrollo Sostenible
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= Promover la participaciéon de los colaboradores en el logro de los ODS:

La Universidad Hipdcrates promueve el involucramiento activo de sus integrantes en
el cumplimiento de la agenda mundial 2030 integrada por los 17 ODS, a nivel directivo

lo hace a ftravés del Consejo Académico, quien designa al

Comité de

Responsabilidad Social de la institucion para que implemente las estrategias con
apoyo de la comunidad universitaria quien ejecuta las actividades de acuerdo al plan
de participacion ciudadana, donde se especifica quien desarrolla cada accién.
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Figura 88: Orden del Dia del Consejo Académico para acordar

la Adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
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V. Espacios y Canales de Comunicacion y Dialogo
con los Grupos de Interés

La Universidad Hipocrates comunica a sus grupos de interés las acciones que
implementa como empresa socialmente responsable, informa acerca de sus
resultados y propdsitos a futuro relacionados con la calidad educativa, vinculacion

con la comunidad, alianzas estratégicas y demds acontecimientos a través de los
siguientes medios:

- Creacion de Academias, Comité y Comisiones: los cuales permiten al personal
administrativo y docente frabajar de forma articulada y colegiada, con el
propdsito de opinar, proponer, analizar, estructurar y evaluar el proceso
educativo, asi como otros temas académicos y administrativos.

Para medir el grado de involucramiento se definid el indicador institucional
“Participacion de docentes en cuerpos colegiados”, el cual presenta avances
al comparar los dos Ultimos ciclos escolares concluidos, en 2017-2018 fue de
75.8% y en el ciclo siguiente 2018-2019 fue de 80.3%.
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Figura 90: Extracto de 2 Minutas de Cuerpos Colegiados: La Academia de Arquitectura y La Comisién Dictaminadora
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- Buzdn de Rectoria: este espacio de didlogo se apertura en 2016, en el ano 2019
se realizaron mejoras, al incluir la modalidad fisica, ademds del virtual, con la
colocacién de contenedores para los mensajes en las instalaciones del campus.

® vrvvekaedury

Carerm ote Fupren 1ol bt o Oadartadingreas

Figura 91: Acceso al Buzdn Institucional en modalidad virtual dentro de la pagina web de la universidad

CTONA

Figura 92: Buzdn Institucional en modalidad fisica Figura 93: Lineamientos para el Uso del Buzon Institucional
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- Reuniones Generales con el personal administrativo y docente: La Rectoria los
convoca a reunidon periddicamente para dar a conocer los resultados, solicitar
la participacion para atender las dreas de oportunidad detectadas, dar a
conocer nuevos proyectos, asi como escuchar las propuestas y situaciones
vividas durante el desarrollo de los trabajos académicos-administrativos.
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Figura 94: Lista de Asistencia a Reunion General Figura 95: Orden del Dia de Reunién General de noviembre 2019

- Curso de Induccién a estudiantes y docentes de nuevo ingreso, que permite su
mejor y mds rapida adaptacion.
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Figura 96: Curso de Induccion a Alumnos de Medicina Figura 97: Documento de Bienvenida a Docentes
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- Agenda de Actividades de la Universidad Hipdcrates que se programa de
manera semanal y se difunde a través del correo electronico institucional.
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Figura 98: Agenda de Actividades de la semana del 17 al 22 de febrero de 2019

- Tableros y Pantallas para la comunicacion institucional, instalados en el campus
universitario.

Figura 99: Pantallasy Tableros destinados para la comunicacion institucional al interior del campus

Lineas de Accion de Inclusion Social vinculadas con los ODS 2030 UH |74



llﬂlllllnm (Ravos DE SO1

)
TR Y para el bienestar sccial A.C

HIPOCRATES

- Seccioén de Noficias y Boletines dentro de la pdagina web institucional.

UH) tics

Figura 100: Vista de la seccion de Noticias y Boletines dentro de la pagina web institucional

- Redes Sociales Institucionales de la Universidad Hipdcrates, ya que representa
el segundo canal de comunicacion mds importante de la institucion, seguido
de la pagina web institucional, de acuerdo a nuestro andlisis de consumo de
medios del ano 2019.
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Figura 101: Gréafica del comportamiento de consumo de medios Figura 102: Acceso directo a redes sociales en la pagina web
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- Informe Anual de Actividades que rinde la Rectoria, en sesidn solemne mediante
la modalidad de video-informe, ademds de poner a disposicion la version
impresa en la seccion de Informes de Responsabilidad Social en la pdgina web

institucional.
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Figura 103: Convocatoria a alumnos al Informe de Rectoria
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Figura 104: Invitacion al 2do. Informe de Rectoria
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Figura 105: Vista de la seccion de Informes de Responsabilidad Social dentro de la pagina web institucional
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- Portales Electronicos de Consulta e Informaciéon para Estudiantes y Docentes, la
Universidad Hipdcrates ha desarrollado dentro de su pdgina web institucional
portales para estudiantes y docentes, en los cuales pueden consultar o registrar
resultados de evaluaciones, la normatividad universitaria, accesar a bibliotecas
virtuales, entre otros servicios y temas de interés puestos a su disposicion.
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Figura 106: Vista de los accesos a |os portal es el ectr énicos para alumnos y docentes
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- Radio Hipdcrates, la barra programdtica de nuestra estacion de radio
universitaria alberga espacios destinados a comunicar, conocer y reflexionar
sobre asuntos de interés ciudadano, al informar sobre temas relacionados con
la cultura, la politica, la salud y lajusticia, conducidos por docentes y estudiantes
de esta instituciéon. Los programas son:

~ Perspectiva Juridica: Se exponen resoluciones de casos de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidon ademds del desarrollo de
debates sobre el derecho vy la justicia.

~ Ciudadanos Soberanos: Se divulgan y comentan temas de justicia,
politica, derechos humanos, educacién ambiental y cultura.

~ La Hora de la Salud: Se concientiza y se comparten conocimientos
al reflexionar sobre las campanas mundiales de salud publica de
la Organizaciéon Mundial de la Salud.

~ Literofilia: Se destacan temas relacionados con la literatura,
géneros literarios, autores asi como se promueve el hdbito de la
lectura.

~ Planeta Educacion: Se abordan temas de educacion con un
enfoque pedagdgico con invitados especialistas en el tema.

~ Filarmdnica de Acapulco: Se informa sobre la agenda de esta
compania musical con mas de 20 anos de fundacion, ademads de
retransmitir sus presentaciones destacadas.

. » - - . o . L]
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Figura 107: Vista del acceso a Radio Hipdcrates desde la pagina web institucional
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Sumado a lo anterior, a partir de mayo 2019 se logra la transmision por
frecuencia abierta, a través de la vinculacidon con la empresa Radiorama
Guerrero, con un programa de radio semanal que permite llegar a una
audiencia ubicada en las regiones de Acapulco, Chilpancingo, Montana vy
Costa Grande de la entidad, por el 104.7 de la frecuencia modulada (FM).

Figura 108: Imdgenes del programa radiofonico “Nuestra Universidad Radio” transmitido el 08 de febrero de 2020

- Todas las prdcticas para establecer comunicacion y didlogo con nuestros
grupos de interés cuentan con un marco normativo para que las dreas tanto
académicas como administrativas que generen informacion que deba ser
difundida, se coordinen con la Jefatura de Comunicacién Social para llevar a
cabo estas actividades bajo criterios de publicidad responsable.
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Figura 109: Extracto de los Lineamientos para la Generacidn y Difusion de Informacién de la Universidad Hipdcrates
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