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PRESENTACIÓN

En las últimas décadas los profesionales e investigadores de la Tecnología Educativa hemos 

estado especialmente preocupados por incorporar las tecnologías digitales en la educación de 

modo que tuviera impactos positivos –a nivel micro, meso o macro– en función del contexto 

y alcance de las acciones y proyectos desarrollados. 

Con frecuencia dichos efectos se han considerado en términos de mejora del aprendizaje de 

los estudiantes y/o de su satisfacción, de la actividad de los docentes, de los procesos de cambio 

impulsados o de optimización de la organización, de los procesos y de los recursos empleados, 

entre otros factores considerados en la evaluación de las iniciativas llevadas a cabo. 

Los resultados obtenidos, no siempre coincidentes ni positivos, han puesto énfasis en la ne-

cesidad de seguir innovando, experimentando e investigando con el objetivo de mejorar los 

logros y, a la vez, difundirlos y transferirlos. 

En esta línea, esta publicación recoge los hallazgos que investigadores, docentes y profesiona-

les de Iberoamérica han obtenido en sus investigaciones, experiencias e iniciativas recientes 

sobre las tecnologías en la educación y que se han compartido en el XXI Congreso Internacio-

nal EDUTEC 2018 celebrado en Lleida entre los días 24 y 26 de octubre. 

Todas estas contribuciones se presentan agrupadas alrededor de seis secciones, coincidentes 

con las líneas temáticas del Congreso: investigación, innovación educativa, políticas institucio-

nales, inclusión digital, aprendizaje en red y escenarios con tecnología. 

Cada una supone un aporte destacable en cuanto ofrece resultados, discusiones y conclusio-

nes relevantes surgidos de los trabajos y estudios realizados por sus autores. Contribuciones 

que, en la mayoría de los casos, se mostrarán de manera ampliada en la obra que dará con-

tinuidad a esta publicación: EDUcación con TECnología: un compromiso social. Iniciativas y 

resultados de investigaciones y experiencias de innovación educativa. 

Conjuntamente, todas ellas hacen posible una mirada poliédrica sobre cómo la EDUcación 

con TECnología requiere hoy en día, y más que nunca, de un compromiso social –individual y 

colectivo- firme para lograr ciudadanos digitales competentes en lo personal, en lo profesional 

y en lo social y contribuir a la construcción de una sociedad digitalizada regida, entre otros 

valores, por la inclusión, la igualdad y la equidad.

Los editores
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ción desde la práctica docente. 

Resumen

Actualmente existe una brecha importante entre el desarrollo de investigación y el ejercicio de 

la docencia, por ello la Subdirección de Investigación en Educación, perteneciente a la Coordi-

nación de Desarrollo Educativo e Innovación Curricular (CODEIC) de la Universidad Nacional 

Autónoma de México (UNAM) diseñó un diplomado desde la perspectiva sociocultural, diri-

gido a profesores, cuyo objetivo principal fue el desarrollo de protocolos de investigación en 

educación a partir de la práctica de los docentes, con la intención de enriquecer su rol, y posi-

bilitar su paso, de usuarios del conocimiento científico, a productores del mismo. El diploma-

do se planteó en una modalidad híbrida, parte del proceso de enseñanza-aprendizaje se dio de 

forma presencial, los participantes interactuaron entre sí, intercambiaron ideas y experiencias 

y se realimentaron, al mismo tiempo contaron con un espacio de aprendizaje virtual, donde 

realizaron actividades de carácter más individual, con flexibilidad en la forma de organizar su 

aprendizaje. Los resultados muestran que los doce profesores participaron en esta experiencia 

de formación lograron desarrollar un protocolo de investigación con sus componentes básicos, 

además de que identificaron a la investigación como una herramienta útil y valiosa para su 

quehacer como docentes. Se concluye que el diplomado representó un gran acierto, dado que 

les brindó herramientas teórico-metodológicas para el desarrollo de la investigación, al tiempo 

que transformó positivamente su visión sobre ésta. 

Marco Teórico

El modelo pedagógico del diplomado se basa en la teoría sociocultural, al entenderlo como un 

espacio que busca la negociación del significado de investigación y la apropiación de herramien-
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tas teórico-metodológicas para su desarrollo, dentro de prácticas educativas reconocidas por 

los participantes, con la intención de que los contenidos que se aborden representen saberes 

contextualizados y con sentido dentro de su ejercicio profesional, para potenciar su desarrollo 

(Guitar, 2011). 

Se asume que el aprendizaje de los contenidos establecidos surge en lo social, dentro un 

sistema de comunicación entre participantes y con los expertos del área, a través de la par-

ticipación activa, interacción, colaboración y reciprocidad de todos los involucrados en el 

diplomado. 

Dicha comunicación resulta relevante, porque posibilita la construcción conjunta del conoci-

miento, a partir de la mediación y el otorgamiento de ayudas y apoyos necesarios a cada uno 

de los participantes, que les permitan pasar de la realización de actividades vinculadas a la 

investigación con ayuda de otras personas, al desarrollo de éstas en forma totalmente autóno-

ma, voluntaria e independiente (Chaves, 2001). 

Esta visión, desemboca en un enfoque instruccional con una mirada situada, encontrado en la 

literatura como cognición situada (Brown, Collins, y Duguid, 1989), aprendizaje situado (Lave, 

1991) o enseñanza situada (Díaz Barriga, 2006), mismo que entiende el aprendizaje como un 

proceso multidimensional, que involucra pensamiento, afectividad y acción, dentro de un 

contexto pertinente y relevante para el participante, lo que significa ubicar el proceso de en-

señanza del diplomado en prácticas educativas auténticas, significativas y propositivas, que 

posibiliten la participación dentro de actividades socialmente reconocidas, para su apropiación 

(Baquero, 2002).

Desde la perspectiva situada, el diplomado busca que los participantes se involucren en el mis-

mo tipo de actividades que enfrentan los expertos, en este caso, los investigadores en educa-

ción, lo que requiere que la construcción de conocimiento se de en los contextos reales donde 

ellos se desenvuelven, para favorecer el desarrollo de capacidades reflexivas, pensamiento crí-

tico y de alto nivel (Díaz Barriga, 2003), de ahí la relevancia de que el producto final que se les 

solicitará surja de alguna inquietud de los propios participantes, motivados por la necesidad 

de resolver una problemática propia o mejorar algo de su ejercicio profesional, y que a partir 

de ello, generen propuestas de investigación que brinden posibles soluciones a las situaciones 

o problemas identificados. 

Por otro lado, las actividades consideradas dentro del diplomado están organizadas de manera 

graduada, en función del avance en el aprendizaje de los participantes, siempre acompañadas 

y guiadas por el facilitador, con la intención de lograr el desarrollo de conocimientos, habili-

dades y actitudes, frente a la complejidad de las situaciones que se aborden (Leguízamo, Mon-

taño y Villarroel, 2004; Sagástegui, 2004), lo cual les permitirá fortalecer también sus valores 

y compromisos sociales (Maldonado, 2008; Scruzzi, 2016).
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Además, se busca que el diplomado se convierta en un espacio que garantice la construcción 

de una comunidad de aprendizaje, es decir, un foro abierto al diálogo entre participantes, y 

participantes y facilitadores, donde todos asuman un rol activo dentro de las actividades a 

desarrollar, los participantes puedan poner en juego sus capacidades a través del trabajo coo-

perativo, y aprendan a recibir ayuda de sus compañeros y facilitadores, así como a ofrecerla, 

con la finalidad de enriquecer sus procesos cognitivos e ideas, que conduzca a la creación de 

proyectos sólidos, adecuados y útiles dentro de los contextos en que fueron pensados (Ger-

trudix y García, 2011). 

Para el diplomado, de las estrategias existentes centradas en el aprendizaje situado, la que 

se considera es el Aprendizaje basado en Proyectos (AbP), definida por Perrenoud (2000) como 

una estrategia orientada a una producción concreta (en el sentido amplio: texto, periódico, 

exposición, maqueta, investigación científica, creación artística, etcétera) que induce un con-

junto de tareas en las que todos los participantes se pueden implicar y jugar un rol activo, 

que puede variar en función de sus intereses. Lo anterior posibilita el aprendizaje de saberes 

y procedimientos de gestión de proyectos (planificar, implementar, coordinar, evaluar, entre 

otras), así como el de una o más disciplinas. De tal suerte que uno de sus principales campos 

de aplicación es el aprendizaje científico y el quehacer investigativo en las disciplinas antropo-

lógico-sociales (Díaz Barriga, 2006). 

La importancia desarrollar proyectos científicos, por más sencillos que sean, permite a los par-

ticipantes construir modelos o realizar demostraciones que les permitan resolver el problema 

planteado en la forma de una pregunta susceptible de indagación. De esta manera, los pasos 

para la realización del proyecto son los propios del método científico, que se reconoce como 

la forma válida de apoyar con bases una idea o una teoría en el campo de cualquier ciencia 

(Díaz Barriga, 2006):

•	 Observación y documentación (libros, revistas, Internet, personas, organizaciones) de un 

asunto o tópico de interés.

•	 Definición de una pregunta que lleve a una situación problema por resolver.

•	 Planteamiento de una hipótesis o conjetura susceptible de ponerse a prueba.

•	 Delimitación de un método de investigación conciso y pertinente a la pregunta.

•	 Obtención y análisis de observaciones y resultados a través de la conducción de la toma de 

datos de la investigación.

•	 Redacción de conclusiones.

•	 Elaboración de un reporte del proyecto (escrito, audiovisual, multimedia).

•	 Presentación y socialización del proyecto y de los productos generados en él.

A través de esta estrategia, es que se buscó dentro del diplomado generar en los participantes 

entusiasmo por el proceso de investigación, la propuesta de hipótesis e ideas, la reflexión y 
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discusión, al tomar en cuenta sus intereses y buscar que apliquen el conocimiento adquirido 

en el desarrollo de un protocolo de investigación que cubriera sus necesidades. 

Objetivos

Objetivo general:

•	 Que los participantes del diplomado desarrollaran un protocolo de investigación vinculado 

a la mejora de su práctica educativa como docentes de educación media superior o supe-

rior, y que éste procurara aportar conocimiento científico relevante para la educación en 

ambos niveles.

Objetivos específicos:

•	 Que los docentes identificaran el sentido que tiene la investigación, para la práctica docen-

te y la educación universitaria.

•	 Que los profesores reconocieran su práctica docente como objeto de investigación para la 

mejora de la educación universitaria. 

•	 Que los participantes conocieran el proceso de investigación y aplicar herramientas meto-

dológicas para analizar los objetos de investigación.

Metodología / Método

El diplomado se presentó como un proceso de formación híbrido, presencial y a distancia, 

entendido como el resultado del cruce de estos dos elementos, que si bien son de origen di-

ferenciado, el resultado es totalmente integrado e inseparable, lo cual permitió la posibilidad 

de establecer un proceso de enseñanza-aprendiza continuo, dentro del que se identificó la ex-

pansión y continuidad espaciotemporal (presencial y no presencial, sincrónica y asincrónica) 

del proceso de formación (Osorio, 2010).

Para las actividades que los participantes desarrollaron a distancia, se utilizó el sistema de 

gestión del aprendizaje Moodle, mismo que ofreció al proceso formativo: formalismo, interac-

tividad, dinamismo, multimedia, hipermedia y conectividad, que en conjunto brindaron un 

ambiente de enseñanza y aprendizaje óptimo para docentes y participantes, dado que favore-

cieron la motivación, el acompañamiento y el aprendizaje personalizado (Maldonado, 2008). 

El diplomado se desarrolló bajo un diseño modular, dado que permite el establecimiento del 

producto global, en este caso el protocolo de investigación, mismo que se va construyendo a 

medida que avanzan los estudiantes en el conocimiento de sus elementos, con la suma itera-

tiva de cada objeto de aprendizaje (Gertrudix y García, 2011).
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El contenido estuvo organizado en cinco módulos. Dentro de cada módulo los profesores 

construyeron una parte de su protocolo de investigación. 

Cada módulo estuvo integrado por temas, y a su vez cada tema contó con secuencias de 

aprendizaje que se abordaron en sesiones presenciales y de trabajo a distancia. 

Número y título del módulo Temas Elementos del protocolo 
que desarrollaron

Módulo I – El sentido de mi 
objeto de investigación.

- Definición de investigación 
en educación.

- Fines de la investigación en 
educación.

- Definición de mi problema 
de investigación.

Definición de objeto, objetivo y 
pregunta de investigación.

Módulo II – Mis fuentes de 
información.

- Exploración de fuentes di-
versas

- Selección de mis fuentes
- Gestores de referencias de 

información
- Integración de otras fuentes 

de información
- Criterios de confiabilidad 

para la selección de informa-
ción

Selección de literatura especia-
lizada para la fundamentación 
conceptual, teórica y metodo-
lógica de su protocolo de in-
vestigación. 

Módulo III – Las bases de mi 
investigación.

- Viabilidad de mi proyecto de 
investigación

- Justificación
- Fundamentación
- Antecedentes
- Implicaciones éticas

Redacción del marco teórico 

Módulo IV – Mi forma de in-
vestigar.

- Tipos de investigación
- Participantes
- Escenario
- Recursos
- Instrumentos
- Procedimiento
- Cronograma de trabajo

Definición y redacción de la 
metodología de investigación a 
utilizar 

Módulo V – Los alcances de mi 
investigación.

- Integración del protocolo
- Congruencia entre los ele-

mentos del protocolo
- Los alcances de mi investi-

gación
- Impacto potencial del pro-

yecto protocolo

Integración de todos los ele-
mentos del protocolo desarro-
llados y elaboración del docu-
mento final. 

 

El diplomado se impartió a lo largo de 15 semanas, del 27 de julio al 7 de diciembre del 2017. 

Por semana, el tiempo de dedicación programado para los profesores participantes fue de diez 

horas. En total se impartieron 13 sesiones presenciales, el resto del trabajo se realizó a distan-

cia.
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Durante todo el proceso de formación los docentes contaron con el apoyo de una asesora, 

coya labor principal fue brindarles un acompañamiento personalizado. Agregado a ello, en las 

sesiones presenciales, contaron con diferentes facilitadores expertos en cada tema abordado.

Resultados

Todo el proceso de construcción de los protocolos de investigación de los participantes se 

documentó. Al cierre del diplomado, los doce participantes que concluyeron, presentaron 

sus proyectos de investigación, los cuales fueron evaluados satisfactoriamente por sus pares 

y asesoras, al contener todos los elementos que se consideran básicos dentro de un protocolo 

de investigación, y al ser éstos expresados con claridad dentro del texto que entregaron. En el 

siguiente cuadro se presentan los títulos de dichos trabajos. 

Participante Título de protocolo de investigación desarrollado en el diplomado 

1 Caracterización de las representaciones conceptuales de los estudiantes de sexto 
año de la Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM sobre el concepto “cantidad 
de sustancia” y su unidad de medida “el mol”.

2 Autoevaluación de las competencias docentes dentro de un programa de evalua-
ción del profesorado.

3 Identificación de causas de reprobación en el primer año universitario en estudian-
tes del área de la ingeniería y las ciencias físico matemáticas desde la voz de sus 
profesores.

4 Reconocimiento del grado de satisfacción de los alumnos de octavo semestre de la 
Facultad de Pedagogía respecto a su formación académica. 

5 Percepción de egresados de odontología de tres facultades de la Universidad Nacio-
nal Autónoma de México respecto de su formación profesional y situación laboral 
actual.

6 Causas de los aprendizajes difíciles en las asignaturas básicas del primer año en el 
Colegio de Ciencias y Humanidades.

7 Valoración de la aplicación informática GestionVet, como herramienta didáctica 
para desarrollar habilidades en la toma de decisiones económicas basadas en el aná-
lisis de costos en estudiantes universitarios. 

8 Propuesta de un modelo de indicadores para categorizar los planes de estudio en 
la ENES Morelia en el área de las ciencias físico-matemáticas y de las ingenierías, 
como interdisciplinarios.

9 Construcción de una escala para identificar las actitudes ético-profesionales del 
tutor académico del nivel licenciatura de la Universidad Nacional Autónoma de 
México.

10 Elaboración de un juego de mesa que posibilite el desarrollo de la creatividad para 
la solución de problemas. 

11 Factores relevantes que influyen en la enseñanza de la Bibliotecología en cinco 
países de América Latina: Colombia, Costa Rica, Cuba, Perú y México.

12 Evaluación de los conocimientos disciplinares, habilidades digitales y docentes en 
los asesores formados por el Bachillerato a Distancia de la Universidad Nacional 
Autónoma de México. 
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Conclusiones

El diplomado “Investigar en Educación Desde la Práctica Docente” se concibió bajo una pers-

pectiva práctica, contextualizada en la labor docente, con el fin de generar conocimiento con 

rigor metodológico, útil para transformar y enriquecer los procesos educativos en los que 

están inmersos los profesores.

A partir de esta idea, se puede decir que el diplomado representó un gran acierto, dado que les 

brindó a los participantes herramientas teórico-metodológicas para el desarrollo de investiga-

ciones con estándares altos de calidad. Al tiempo se transformó positivamente su visión sobre 

la investigación en el ámbito educativo, con lo que se logró la reducir la brecha existente entre 

investigación y docencia, el proceso de formación fue capaz de quitar el miedo de los docentes 

a realizar investigación y a verlo como algo alcanzable por ellos mismos.

Además, se logró que los docentes, a través del trabajo colaborativo con sus pares, desarro-

llaran un protocolo de investigación, cuya aplicación y énfasis permitan ofrecer soluciones a 

problemáticas cotidianas.
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