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Red de Bibliotecas de |la Regiéon Centro Sur

Presidente Consejo Regional
Centro-Sur ANUIES.
Dr. Serafin Ortiz Ortiz.

Universidad Autonoma de m EN D E BIE / DH

Tlaxcala.

Llegamos al ultimo mes del afio y también a la entrega de nuestro quinto boletin. Desde

S t . T, . C . que se desaté la pandemia, el paso del tiempo ya no es el mismo. Luego de algunos
écretario lecnico OnSEJO meses dificiles como pasar confinados en nuestros hogares, parece que vemos una luz al

Regional (O] g oINS VA I SS final del tinel. Participamos en eventos dentro de nuestras instituciones de manera
. . presencial, y otros, de manera virtual; algo bueno que nos dejo la pandemia, el uso de la
Mtra. Gabriela Georgina Ty

MGtGOS Gémez- Universidad Como en cada edicion, reiteramos la identidad y quehacer de nuestra REBICS con su

Auténoma de TIGXCGIG. mision y vision, dar a conocer las actividades de sus 5 comisiones. Dejamos ademas, que
este niumero sea ventana a una variedad de articulos de gran interés no solo para
nuestros compaieros del ambito bibliotecario, sino también cautivadores para el publico

Coordinador de la REBICS. en general.
- A veces no hace falta ir muy lejos, en las paginas de este boletin se hallan
MC CGI'IOS Santacruz Ol mos. : consejos para hacer nuestras bibliotecas mas atractivas adaptando el

Universidad Auténoma de oncepto de Marketing Mix, al conocer mejor las necesidades de nuestros
TIGXCG /G - arios. Nuestra seccion infaltable: “L@s Bibliotecari@s declaran...”, en

umero la historia de un profesional: el Mtro. Jaime Saldaia Espinosa
de Videoteca, quien ha compartido con su alma mater 32 afios de

SecrEtarla de Ia REBICS' “mente es tan compleja que modifica el humor y los
Dra. NGnCy Ramos Lora. mientos de manera positiva o negativa, que mejor forma de
lnStitUtO TecnO/égiCO los con nuestra seccion “Dale Like”, finalmente no todo

Superior de Huichapan. —— aludo a nuestra comunidad
' === BICS y...j Feliz lectura
MC Carlos Sants ‘ dor de I REBILS,
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La Comisién de Boletin, ya lanzé la convocatoria
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para contribuir a la integracién del mismo... Y tu,

Ya participaste??
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Directorio y Bienvenida

DE ENTRADA

-Qué es la REBICS?.
-Cémo esta conformada la
REBICS?.

ES NOTICIA
-XIl Encuentro Bibliotecario.

-XLVIII Sesién ordinaria Junio22.

-XLIX Sesion ordinaria
Octubre?2?2.

PARA SABER

-Mercadotecnia y su aplicacién
en Bibliotecas.

-Sin darte cuenta, la estadistica
forma parte de tu vida

10 MINUTOS CON
-Los Bibliotec@rios declar@n

MAS

-Aprueba Asamblea General
Incorporacion

-Revista TIME: “Demasiada
privacidad de Datos”

DALE LIKE
-Actividades ludicas
-English Humor
-Frases inspiradoras.

Contacto
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QUE ES
Es una asociacion no
gubernamental de
caracter plural,
gue congrega a las
principales Instituciones
de educacioén superior del

pais.

OBIJETIVO
Promover el
mejoramiento integral en
los campos de la
docencia, la investigacion
y la extension de la
cultura y los servicios.

04

La REBICS es la red
de colaboracion
entre Bibliotecas de
instituciones de
educacion superior
tanto publicas como
privadas que
pertenecen a la
Asociacion Nacional
de Universidades e
Instituciones de
Educacion Superior
(ANUIES).

MISION
Consolidar acciones de
colaboraciény
fortalecimiento de
proyectos de desarrollo
regional que permitan
fortalecer a la Red de
Bibliotecas de la Regidn
Centro-Sur de la ANUIES.

VISION
Estar integrados en una
red de colaboraciény
operando propuestas de
CONSOrcios y programas
interinstitucionales
de innovacion que
impulsaran el uso
intensivo de las nuevas
tecnologias de la
informacion.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

REBICS | BOLETIN NO.5




REBICS | BOLETIN NO.5

de Entradalf®

COMISION DE
CAPACITACION

EI]MISIIj[‘l DE
BOLETIN

Uno de sus objetivos es
impartir la actualizacion y
capacitacion profesional al
personal de las bibliotecas,

centros de informacion y
sistemas bibliotecarios de las
instituciones que forman
parte de la REBICS.

De acuerdo con el Plan de
trabajo de 2022, se llevd a
cabo LA PRIMERA ETAPA
anual de capacitaciéon en
linea iniciando en el mes de
JUNIO —JULIO 2022.

Ofreciendo un CONTENIDO
DE 12 CURSOS, donde se
CAPACITARON A 489
BIBLIOTECARIOS con el
apoyo de 20 TUTORES.

Integrantes de la Comision:

Lic. Patricia Mendoza Palomeque

Lic. Ma. Concepcién Macias Rodriguez
Mtra. Ma. Asuncién Mendoza Becerra.
Mtra. Xochiquetzal Rojas.
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COMISION-DE

NORMATIVIDAD

Esta comision tiene como
objetivo elaborar un sistema
de indicadores que ayuden a

mejorar el desempeiio del

bibliotecario. Con este sistema

se van a generar datos que
aportar valor, funcionalidad y
agilidad para la toma de
decisiones en la Red como en
cada una de las instituciones.

Esta comision se dio a la tarea
de formular un Convenio de
Colaboracion e Intercambio

entra las Bibliotecas y Centros

de Informacion que integran la

zona centro-sur de la ANUIES.

Los boletines son
publicaciones periddicas
distribuidas de forma regular
sobre asuntos de interés
general para una institucion,
en este caso nuestra REBICS.
Lo anterior permite sustentar
el trabajo interinstitucional y
colegiados que caracteriza a
los integrantes de la Red.

Este es el segundo nimero
que presenta una nueva
imagen con presencia grafica
mas atractiva. Con el fin de
atraer a mas instituciones a
que se sumen a la Red e
impactar a todos los lectores
con este diseio creativo que
fomente la participacion para
alimentar cada Boletin de la
REBICS.

Integrantes de la Comisién:

Lic. Angel Canales Tepale

Lic. Guadalupe Araceli Gonzalez Cejudo
Lic. EIba Denisse Roman Sanchez

Lic. Cynthia Luna Enriquez

0,
o
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o

0,
o

0,
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Integrantes de la Comisidn:

<+ Mtro. Jorge Pefia Zepeda

«»* Lic. Rosa Maria Molina Gutiérrez
<+ Mtra. Juanita Gonzalez

<+ Mtro. Francisco Peralta

.
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M.C Carlos Santacruz Olmos
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COMISION DE DIFUSION

Es un tipo de comunicacidon donde se
comparte informacion relevante de
la REBICS con el fin de fortalecery
promover las actividades y eventos
de la misma.

Se les invita a los compaieros que
compartan sus eventos para ser
publicados, enviando los

. ., . siguientes datos:
Como a continuacion se enlistan:

v'Difusidn por el Front Page de
Facebook actividades bibliotecarias
relevantes de las instituciones.

-Imagen JPG

-Descripcion de la publicacion
-Enviar al correo:
victorbelen@uhipocrates.edu.mx

v'Realizar Flyer de las préximas
reuniones del 2022 y alojarlo en la
Integrantes de la Comisién:

pégina web y FB. * Lic. Adriana Tecuapetla Moyotl

= Lic. Berenice Fierro Rodriguez

., .. = Lic. Laura Molina Vélez
v'Colaboracidn con la comisién de * Lic. Cyntia Alejandra Aguilar Flores

= Lic. Adriana Gonzalez Ruiz
fomento a Ia Iectura. = Lic. Victor Manuel Belén de la Cruz

= Lic. Zaida Luna lbarra

v'El boletin se maneja en dos
formatos pdf y revista electrdnica.

v'Transmisiones en vivo FacebookLive
Reuniones

I]E REBICS | BOLETIN NO.5
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ANUIES

COMISION DE FOMENTO
A LA LECTLRA

Se encarga de gestionar proyectos
encaminados al fomentoyala
promocion de la lectura entre los
miembros de la red, asi como impulsar
estrategias y acciones de mediacion a
la lectura que motiven al gusto y habito
de la lectura y la cultura escrita.

Por lo que a continuacion se enlistan

algunas actividades realizadas en el

Plan de trabajo 2022.

* MARZO: Se realizd la presentacion
virtual del libro: “La costumbre del
vacio” a través de la fan page (fb) de
la REBICS-ANUIES.

*ABRIL: Se lanz6é la convocatoria del
Programa Leyendo Juntos con la
REBICS con los siguientes resultados:

2 INSTITUCIONES PARTICIPANTES
64.15 MINUTOS DE LECTURA

16 VIDEOS

10 GRABACIONES.
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*JUNIO: En el marco de Encuentro XIl
Encuentro de Bibliotecarios organizado
por la UAEM se gestiond el taller de
Fomento a la Lectura: “Y leyeron
felices por siempre” con los siguientes
resultados:

16 INSTITUCIONES

43 PARTICIPANTES

3 TALLERISTAS

* SEPTIEMBRE: Se inicid el Club de
Lectura para Bibliotecarios de |la
REBICS-ANUIES, por medio de sesiones
virtuales.

Integrantes de la Comisién:

»Lic. Ma. Asuncion Mendoza y Rosa Maria Mata Pefia
»Lic. Lorena Dominguez Galindo

> Lic. Juan Becerra

»Lic. Angel de Jestis Moreno Tapia

> Lic. Juan Carlos Villeda Olguin

»Lic. Edna Fabiola Ruiz Pérez

> Lic. Rosario Carmona Garcia

»Lic. Estefany Abi Merino Alcala

REBICS | BOLETIN NO.5
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E-les Noticia if®
UA‘E M Universidad Autonmnoma
del Estado de Mexico

" ENCUENTRO DE
BIBLIOTECARIOS

-2 dejunio de 2022 -

La Mtra. Gabriela Georgina

Mateos GOmez Secretaria Técnica
del Consejo Regional Centro Sur de

la  ANUIES, inaugura el XIl s ‘ Nanc e .

Usuario Jessika Gardufio B.. |4 Rocio Sandoval, UAEMex |

Encuentro Bibliotecarios con el e s MO | X e Gt e
tema “La Transicion de las ,N ll,_u . t.
Bibliotecas Universitarias” de bAi‘ } | e 0] W S Y -
manera virtual, siendo sede Ia |\
Universidad Autédnoma del Estado TecZacapoact ’r( A b N

7 . ) . -
d e M eXI CO Tec Zacapoaxtla ¥ Cesar Ignacio Esquivel T Mayela Barron R. * g, |4 087412 . Cyntia Aquilar-UTVT
.

Salomén Domin... a e I [ ‘i‘
i) 4

¥ Salomdn Dominguez C ¥ Williams Cervantes Gallardo | & SaraMartinez /A BIBLIOTECA UO ALFONSO'. | | ¥ Julio César Lopez Rodriguez

Ofreciendo un Ciclo de Conferencias
y Talleres de gran valor, por citar algunos:

CONFERENCIAS

+LAS UNIVERSIDADES COMO ENLACE ENTRE PAISES”
oL A BIBLIOMETRIA COMO APOYO A LAS AREAS DE
INVESTIGACION

«RETOS DE LA PUBLICACION DIGITAL; XMLJATS
«INCLUSION SOCIAL EN EL SERVICIO BIBLIOTECARIO
«PROYECTOS DE VIRTUALIDAD: APORTACIONES DESDE
LAS BIBLIOTECAS.

TALLERES:

»TALLER DE FOMENTO A LA LECTURA:
Y LEYERON FELICES POR SIEMPRE...
»TALLER: FORMACION EN BUSQUEDA
DE PATENTES.

EDICION DIC 22 BY LIC. CYNTHIA LUNA E.




I=es Noticial

SESION ORDINARIA

DE LA RED DE BIBLIOTECAS

Consejo Regional Centro-Sur ANUIES

del Estado de México.

Donde se procedié a informar sobre
los avances de las Comisiones 2022:

FOMENTO A LA LECTURA, present0 sus
actividades planeadas como:

v'Club de lectura virtual para bibliotecarios y
bibliotecarias

vCharlas en torno a la lectura vy
presentaciones de libros en redes sociales
v'Taller para bibliotecarios mediadores/
promotores de lectura: (Como fomentar la
lectura desde las bibliotecas universitarias?

BOLETIN, enfatizé en el lanzamiento de la
convocatoria para contribuir con articulos o
informacion de las universidades participantes
a integrar el Boletin.

NORMATIVIDAD, presento el acuerdo de
colaboracion e intercambio de informacion
que establecen las bibliotecas y los centros de
informacién que conforman la zona centro sur
de la ANUIES.

03
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UA' : | Universidad Autbnoma
’ del Estado de Meéxico
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APACITACION, coment6 que se tienen
2 etapas de capacitacion enlistando algunos
de los cursos:

v Historia de la imprenta y tipografia en
México en el XIX.

v" LIl Jornadas Mexicanas de
Biblioteconomia AMBAC.

v" Webinario “Propiedad intelectual y

repositorios”.

DIFUSION, Ademas del disefio y
actualizacion permanente de la pagina, se
cuenta con una cuenta de Facebook y un
grupo de Whatsapp donde se socializa la
informacion de la red y asi se tiene mas
canales de comunicacion, de igual manera
se trabajo en el Facebook para hacer
difusion de los diferentes eventos que se
han llevado en la red.

REBICS | BOLETIN NO.5
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FE-es Noticia i ®

1.- Comision de
Fomento a la Lectura.
*Programa leyendo
juntos con la REBICS
*Club de lectura virtual
para bibliotecarios
*Presentacion de libros
en FBLive y PagWeb
+Capsulas de fomento a

la lectura en radio La Salle |

*Realizacion de un manual
de buenas practicas sobre
actividades de promocién,
difusion y fomento a la
lectura

2.- Comision de

Capacitacion.
*El objetivo principal del plan
de trabajo 2023, es conseguir
que se capaciten en linea
200 participantes
*Actualizar e implementar
otros cursos y seguir con los
apoyos institucionales

0
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FION GRDINARLE

Consejo Regional Centro-Sur ANUIES

- 18 de Octubre de 2022 -

Giendo sede la  (Jniversidad
Tecnoldgica de Puebla el Dr. Miguel S
Angel Celis Flores rector de la JTP SR ue

Normatividad.

inguguro el 18 de octubre de 2022 *Restructurar y
de manera virtual la XLIX gesion — coridare

. . |
Ordinaria de la -REBICS‘ANUIES‘ sistema de indicadores
bibliotecarios de la
REBICS.
*Realizar anélisis
comparativo de
indicadores
bibliotecarios emitidos
por las otras
instituciones.
*Analizar, revisar y
emitir dictimenes de
convenios de
colaboracion entre
bibliotecas

SeS|on donde se destaco la Conferencia Maglstral “Formac:on y
acreditacion de bibliotecarios en servicio” por el Mtro. Mario

Mufioz Bagnis, y de igual manera se presentaron los avances de
los resultados de las Comisiones 2022 y el Plan de Trabajo 2023
resaltando lo mas importante: / \/
\/ 4.- Comision Boletin

*Reunién para definir la integracion
+Crear canal de YouTube REBICS del Boletin numero 6y 7

3.- Comision de Difusion

*En febrero y agosto, se realizara el
lanzamiento de convocatoria para
contribuir a los boletines y disefio de
logotipo para el Boletin

+Difundir por Front page de Fb
actividades bibliotecarias
*Realizar Flyer de reuniones 2023
*Promocionar y difundir cursos de
capacitacion

REBICS | BOLETIN NO.5
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y su aplicacion
en las Bibliotecas

Hola!! Se acuerdan de lo que comentamos en el
Boletin anterior? De lo que es Hiperservicio? O de
como podemos maximizar la satisfaccion del
usuario ...?

La respuesta esta en 4 preguntas con las que conoceremos las necesidades de
nuestros usuarios y corresponden a las 4P’s del Marketing Mix: Lo que el cliente
quiere, Como lo quiere, en Dénde lo quiere y Cuando lo quiere.

1. Producto
Se refiere a todo aquello que satisface una necesidad, un deseo o una
m demanda. ldentificar el producto de la biblioteca con los libros es un
- dB sea malentendidq ya que Iosllibros y demas materiale§ son sélo medios
\.ﬂ qug B\ B\\B“ e (soportes fisicos) para satisfacer una necesidad de informacion y no el
‘ servicio en si mismo, que en el caso de las Bibliotecas el servicio es el
que se considera un Producto Intangible.

PREC'O 2. Precio
\are Este factor se refiere a lo econémico, a lo cuantitativo monetariamente; sin
[‘.ﬁmn \u'qu embargo, no sblo existen los precios monetarios, estan también los

llamados precios sociales o valores simbolicos que se relacionan con el
i esfuerzo suplementario por parte del Bibliotecario para apoyar al usuario
para tener acceso a los servicios de la informacion.

PLAZA 3. Plaza (distribucién)
4 . Son los mecanismos de distribucion que la biblioteca utiliza para dar salida
M K Dénde In, quiere ) P

a los servicios. Cuando se habla de la plaza se piensa en la disponibilidad
de los servicios, 0 sea cuando y donde pueden ser utilizados por medio
del seguimiento de sus procedimientos y/o procesos de calidad.

4. Promocion
Es la fase de comunicacion del mercadeo que tiene como meta informar
a los mercados, asi como aumentar el interés, deseo y permanencia por las

Cuandolo quiere
) bibliotecas y sus servicios.

REBICS | BOLETIN NO.5
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y su aplicacion
en las Bibliotecas

Qué otros temas te
gustarian que se
publiquen?
Mandanos tus comentarios
al mail:

clunae@uatx.mx

Porque visualigowr o law biblioteca como-
UV O1TgoaniZaAciow de servicio, requiere
tener unav perspectivaw de mavketing

No te pierdas en el siguiente
Boletin el tema:

Porque aplicar la
 mercadotecnia en las
unidades de informacion?

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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F-—para Sabe

Hola!! Soy el Lic.
Basilio Mendieta
y como
responsable de
Estadistica del
Sistema de
Bibliotecas de
Infoteca Central
de la UATx me
gustaria
platicarles lo util
que pueden
resultar los
numeros
representados en
tablas y graficos y
como utilizarlos

en nuestras

bibliotecas.

13
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ANUIES

Sin darte cuenta, la

FSTADISTICA

es Partc de tu vida

ue..f

La ESTADISTICA, es una rama de las matematicas
qgue se ocupa de reunir, organizar y analizar datos
numeéricos y que ayuda a resolver problemas como
el disefio de experimentos y la toma de decisiones.

Cuantas personas
nos visitan al dia,

““a “a““ al mes, al afio? Bl e
0 mas? Hombres
‘“‘“em Cuantos libros 0 mujeres

ESEIG
el ano 2022?

obtener de10S
geruicios en

Qué prefieren
leer los
usuarios?

v'CONOCE TUS La estadistica es tan

INDICADORES importante que la ONU § =

v EVALUA TU establecio, desde 2010, § .
- que el 20 de octubre de

DESEMPENO cada cinco afos se 8

v'Y BUSCA LA conmemore el

MEJORA Dia Mundial de

la Estadistica. .

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



-LES BIBLITECAR

Nos complace dialogary
conocer la trayectoria de
alguien que ha compartido
32 afos de su vida con esta
Maxima Casa de Estudios la
Universidad Auténoma de
Tlaxcala.

Jaime Saldana Espinosa:
Responsable,

comprometido y
participativo. Egresado en
1988 del Departamento de

Trabajo Social y Sociologia,

de la Licenciatura en
Trabajo Social de la UATx.

Iniciando a laborar en la
Biblioteca Central en
febrero de 1991.

Y en el aio de 1995, el
Centro de Informacion y
Documentacion, pasé a
formar parte de Biblioteca
Central dando pie ala
transformacion a Infoteca
Central.

ANUIES

8
-
____m’_

7-- sCudl ha sido la
evolucién del servicio
de videoteca a
través de los afios?

‘Recuerdo haber empezado el
servicio desde cero y contribuir en
algunos casos como gestor para
la obtencion de material de video,
asi mismo la transicion del
material y equipo, ya que con el
que se contaba en ese entonces
era en formato VHS.

Las proyecciones se realizaban en
un cuarto muy reducido y se
proyectaba en un televisor de 32
pulgadas, no obstante, siempre
procurando dar el mejor servicio a
la comunidad universitaria,
siempre  aprovechando  los
recursos que en ese momento se
mantenian vigentes’.

REBICS | BOLETIN NO.5

a5 DECLARAN -

Después de la remodelacion de
Infoteca Central los formatos fueron
cambiando a DVD, asi hoy en dia se
sigue actualizando el acervo y el
servicio, actualmente la oportunidad
que brindan las nuevas tecnologias
de informacion y las diferentes
plataformas nos permiten seguir
brindando un servicio de calidad.

2.-¢,Cudles consideras
que son los requisitos
que debe cumplir un
analista de videoteca?

> Flexibilidad y adaptacion al
cambio

» Actitud de servicio

» Puntualidad en su trabajo

» Conocimiento sobre estrategias

de comunicacion
Empatia




REBICS | BOLETIN NO.5

F-2 {0 minutos cc

ANUIES

Regj‘h’m{g'\:ru Sur
o

3-como fue tu | [AlsBiblitecaril@sDeclaran:

adaptacién en época
de pandemia?

“‘Desde que empecé a trabajar
en la biblioteca central he
tenido que afrontar cambios
muy significativos que han
representado la modernidad y
la vanguardia de los servicios,
por ejemplo, cuando llegaron
las primeras computadoras; se

dejaron de utilizar las
maquinas de escribir, el tener
que adoptar nuevos

conocimientos y habilidades
tecnologicas, representd un
reto importante de manera
personal, la adaptacion si fue
un  paso dificil pero
satisfactoria, asi en la
pandemia de COVID 19,
cuando tuve que desarrollar
nuevas  modalidades  de
comunicacion 'y colaboracion
laboral, en un inicio fue

compleja pero gracias a los
cursos de capacitacion fue
mejorando para poder brindar
un mejor servicio”.

=

4-- A nivel personal
Zcudles serian los
proyectos de mejora que
impactarian a tu drea?

La tecnologia avanza a pasos
agigantados por lo que es
necesario ofrecer nuevas
alternativas de fuentes de
consulta y de informacidn, por
lo tanto se debe de contar con

un mayor nimero de material

de video, peliculas,
documentales y conferencias;
asi como un darea, donde se
tenga un equipo moderno
enfocado a la creacidn, edicidn
de videos y cortometrajes
propios de la institucidon, que
nos proyecte a seguir siendo un
ente educativo al dia y a Ia
vanguardia.

5-- Por ultimo, ;cudl es
la mayor satisfaccion de
trabajar en este servicio?

En los afios de servicios que
llevo laborando, ha sido muy

importante ser testigo del
crecimiento y los cambios
modernos de nuestra
institucion, siempre positiva,

generando alternativas de

soluciéon y la puntualidad en el
servicio, en los que he tenido la
fortuna de estar inmerso, ya
gue me han permitido adquirir
conocimientos y

nuevos
destrezas

Muchisimas gracias
Jaime por

compartirnos unha
parte de ti en este
boletin-

REBICS | BOLETIN NO.5
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ANUIES

ANUIES

Al servicio y fortalecimiento
de la educacioén superior

ASAMBLEA GENERAL
APRUEBA INCORPORACGION

En el Marco de la 4-2022 Sesién Ordinaria del Consejo Nacional de la
ANUIES, en el mes de Noviembre 22 se aprobé el ingreso de la

Universidad  |beroamericana Puebla y la Escuela Normal Superior
Federalizada del Estado de Puebla-

Con esto se suman 56 |[nstituciones pertenecientes al Consejo Regional
Centro-5ur, por lo que nos complace darles la bienvenida y felicitamos a
los titulares de estas instituciones al Mtro- Mario Ernesto Patrén
Sanchez y a la Mtra- Isela Lopez Gonzdlez por este gran logro-

Mtra, (sela Lbpez Gonzhlez Mtro, Mario Ernesto Patrin Sawnchez
Escuela Normal Superior Federalizada pel Estado e Pucbla  Universidad (beroamericana Puebla
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Big data
collected and
mined by
artificial
intelligence is
allowing
earlier and
more accurate
diagnosis,
advanced
Imaging,
iIncreased
access to and
reduced costs
of quality care.
In most
circumstances,
data collection
should not be
prevented but
safeguarded,
shared, and
employed to
benefit all.
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EL PROBLEMA CONDEMASIADA PRIVACIDAD
DE DATOS

Por Orly Lobel
Octubre 27 de 2022

Lobel es profesora distinguida por Warren y directora del Centro de Empleo y
Politica Laboral (CELP) de la Universidad de San Diego. Es autora de La Mdquina
de la Igualdad: Aprovechar la Tecnologia Digital para un Futuro mds Brillante e
Inclusivo.,

m—— La privacidad ha dominado durante
mucho tiempo nuestros debates
DATA PRIVACY soclales y legales sobre la

ﬂ tecnologia. La Comisiéon Federal de
N— Comercio y otros reguladores
B centrales tienen como  objetivo
fortalecer las protecclones contra la
recopilacion de datos personales. La
minimizacion de datos es el valor
predeterminado establecido en Europa
por el RGPD y un nuevo proyecto de ley ante el Congreso de Estados Unidos, la
Ley de Protecclon y Privacidad de Datos de Estados Unidos, busca de manera
similar promover la primacia de la privacidad.

La privacidad es importante cuando protege a las personas contra la
vigilancia dafiina y la divulgacién publica de informacién personal. Pero la
privacidad es séGlo uno de los muchos valores de nuestra sociedad democratica, y
prohibir la recapilacién sequra y equitativa de datos puede entrar en conflicto con
otros objetivos sociales igualmente valiosos. Sibien siempre nos hemos enfrentado
a elecciones dificiles entre valores en competencia (seguridad, salud, acceso,
libertad de expresion e igualdad), los avances tecnolégicos hacen cada vez mis
posible anonimizar y proteger los datos para equilibrar los intereses
individuales con el bien pablico. Privileglar la privacidad, en lugar de reconocer
abiertamente la necesidad de equilibrar la privacidad con una recopilacién de datos
mds completa y representativa, oscurece las muchas formas en que los datos son
un bien publico. Demasiada privacidad, al igual que muy poca privacidad, puede
socavarlas formas en que podemos usar la informacién para un cambio progresivo,

SERVICIOS LINGUISTICOS - ' mew D\ | Universidad
Mtro. Jaime Espinoza R \ | @ ) Autonoma de
Lio. Cynthia Luna E \! A MNaxcala
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Tememos legitimamente a la vigllancia cuando estd disefiada para usar nuestra
informacion personal de manera dafina. Sin embargo, la suposicion
predeterminada de que la recopilacién de datos es dafiina es simplemente errénea.
Deberiamos centrarnos en regular el uso indebido en lugar de prohibir la
recolecclén. Tomemos, por ejemplo, quizds las tecnologlas mds controvertidas
que los defensores de la privacidad buscan dvidamente prohibir: el reconocimiento
facial. 20 ciudades y condados de Estados Unidos han aprobado prohibiclones del
reconocimiento facial por parte del gobierno. En 2019, California promulgé una
moratoria de tres aflos sobre el uso de la tecnologia de reconocimiento facial en las
cdmaras corporales de la policia. Las dos preocupaciones centrales sobre la
tecnologia de reconocimiento facial son sus deficiencias en el reconocimiento de
rostros de grupos minoritarios, lo que
lleva, por ejemplo, a busquedas y
arrestos por falsos positivos, y su
aumento en la vigilancia de la poblacion
en general. Pero las propuestas
contemporaneas de prohibiciones sin
malices sobre la tecnologia detendran
las mejoras en su precision y
dificultardn su Integracién segura, en
detrimento  de las  poblaciones
vulnerables,

Estas prohibiciones absolutas Ignoran que las camaras de vigllancia pueden ayudar
a proteger a las victimas de violencia doméstica contra la entrada llegal del
abusador, ayudar a las mujeres a crear redes de seqguridad cuando viajan solas y
reducir los casos de abuso de poder por parte de las fuerzas del orden. El
reconocimiento facial ayuda cada vez més a la lucha contra la trata de personasy
a la localizacion de personas desaparecidas, y en particular de nifios
desaparecidos, cuando la tecnologia se combina con |A que crea Imdgenes de
maduracion para salvar los aflos perdidos. También hay muchos usos benéficos
del reconocimiento facial para la comunidad de discapacitados, como ayudar a las
personas con problemas de vision y respaldar el diagndstico de trastornos
genéticos raros. Sibien las demandas colectivas y las demandas de la ACLU y las
propuestas de reforma se acumulan, necesitamos politicas equilibradas que
permitan el reconocimiento facial en condiciones y restricciones seguras.

Tamblén debemos reconocer que la privacidad puede entrar en conflicto con
una automatizacién mejor, més precisa y menos sesgada. En el latigazo
tecnolégico contemporaneo, en el que se condena a los algoritmos por presentar
altos riesgos de sesgo y exclusidn, debe reconocerse la tension entre la proteccion
de los datos personales y la solidez de los conjuntos de datos.
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Para que un algoritmo sea mas preciso y
menos sesgado, necesita datos que
reflejen demogriaficamente. Tome o
salud y la medicina, por ejemplo.
Histaricamente, los ensayos clinicos y la
recopllaciéon de datos de salud han
privileglado a los pacientes de sexo
masculino y blanco. La lronfa de la
requlacion  de la privacidad como
solucidn a la exclusion y la explotacién es
que no aborda la fuente de gran parte del sesgo: la recopllacion de datos parcial y
sesgada. Los avances en la tecnologia de datos sintéticos, que permiten que los
sistemas generen artificlalmente los datos que el algoritmo necesita para entrenar,
pueden ayudar a aliviar algunas de estas tensiones entre la recopilacion y la
proteccion de doatos. Considere nuevamente el reconocimiento facial: necesitamos
datos de capacitacion mas representativos para garantizar que la tecnologla sea
ijgualmente precisa en todas las identidades. Y, sin embargo, debemos ser
deliberados y realistas sobre la necesidad de datos reales para la innovacién
publica y privada.

Un énfasis excesivo en la privacidad puede obstaculizar los avances en la
nvestigocion clentifica, la medicina y el cumplimiento de la salud publica. Los
grandes datos recopilados y extraidos por la Inteligencia artificial permiten
un diagnéstico mas temprano y preciso, imadgenes avanzadas, un mayor
acceso y costos reducidos de atencion de calidad, y el descubrimiento de
nuevas conexiones entre los datos y la enfermedad para descubrir nuevos
tratamlientos y curas. En pocas palabras, sl queremos apoyar los avances
médicos, necesitamos mas muestras de datos de poblaciones diversas. Los
avances de la IA en radiologia han resultado no sélo en mejores Imdgenes, sino
también en dosis de radiacién reducidas y una atencion mas répida, sequra y
rentable, Los pacientes que mas pueden ganar son aquellos que tienen menos
acceso a expertos médicos humanos,

En su estado natural, parafraseando el
eslogan de los activistas tecnologicos “La
Informacion qulere ser libre" (y canalizando el
titwlo de mi proplo libro El talento quiere ser
libre), los datos quleren ser libres, A
diferencla de los recursos finitos y tangibles
como el agua, el combustible, la tierra o el
pescado, los datos no se agotan porque se
usan. Al mismo tiempo, la ventaja de los
datos se deriva de su escala

SERVICIOS LINGUISTICOS ot l niversidad
Mtro. Jalme Espinozs R \ @ \uhmnm.n de
Lie, Cynthim Luna E laxcala

2[' REBICS | BOLETIN NO.5

EDICION DIC 22 BY LIC. CYNTHIA LUNA E.



a%ﬁ M ] REBICS | BOLETIN NO.5

i
Regl itm Sur
v

renevia i
Shsterma de

Bibliotecas

Podemos encontrar
nuevas proteinas para el
desarrollo de farmacos,
ensefiar a los robots de
voz a texto a comprender
innumerables acentos y
dialectos, y ensefiar §
algoritmos para examinar
mamografias de mama o LN
radiografias de pulmén
cuando podemos
aprovechar la solidez de
los  grandes  datos:
millones, a veces miles
de millones, de puntos de datos. Durante la pandemia de COVID-19, los gobiernos
rastrean los patrones de propagacion de la enfermedad y luchan contra quienes
brindan informacién falsa y venden productos bajo afirmaciones fraudulentas sobre
curas y protecciones. El Proyecto Genoma Humano es un salto deslumbrante y
paradigmdtico en nuestro conocimiento colectivo y capacidades de salud
habilitadas por la recopilacién masiva de datos. Pero hay mucha méas informacion
de salud que se debe recopllar, y privilegiar la privacidad puede ser malo para su
salud.

Enelcuidado de la salud, esta necesidad de datos es quizds intultiva, pero lo mismo
es clerto si queremos comprender y abordar las causas fundamentales de otros
males sociales: brechas salariales, contratacién y promocién discriminatorias, y
créditos, préstamos y decisiones de fianzas. En miinvestigacion sobre las brechas
salariales de género y raciales, he demostrado que es clave una informacion mas
generalizada sobre los salarios. Del mismo modo, compartir ibremente informacion
en linea sobre nuestras experiencias laborales puede mejorar los lugares de
trabajo, y existen iniciativas relacionadas con la privacidad que pueden resultar
contraproducentes sin darse cuenta y resultar en una discriminacion estadistica
contra las poblaciones mds vulnerables. Por ejemplo, los estudios empiricos
sugieren que las politicas de privacidad de prohibicion sobre la verificacion de
antecedentes penales para la contratacion pueden haber llevado a una mayor
discriminacién racial en algunas ciudades.

La privacidad, y su ramificacion omnipresente, la NDA, también ha evolucionado
para proteger a los poderosos y ricos contra el derecho del publico a saber. Incluso
ahora, con respecto al derecho al aborto, los debates legales en torno a la justicia
reproductiva revelan la debilidad de la privacidad. Un discurso mds positivo
sobre la igualdad, la salud, la integridad corporal, los derechos econdémicos
y la autodeterminacién nos llevaria mas alla de la dificil pregunta de qué esta
y qué no estd incluido en la privacidad. Como describi recientemente en una
conferencia sobre Dobbs v. Jackson Women's Health Organization, el derecho al
aborto es mucho mas que el derecho a la privacidad; son derechos a la salud,
derechos econdmicos, derechos de igualdad, derechos a la dignidad y derechos

humanos, L~
SERVICIOS LINGUISTICOS / 2\ Universidad
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En la mayoria de las circunstancias, la recopilacién de datos no debe
impedirse sino salvaguardarse, compartirse y emplearse para beneficiar a
todos.

Sibien los defensores acérrimos de la privacidad enfatizan herramientas como el
consentimiento informado y los métodos de exclusion voluntaria, estas politicas se
basan en la falacia del consentimiento Individual. Los estudiosos de la privacidad
estin de acuerdo en que los formularios de consentimiento, esas
omnipresentes politicas repetitivas de clics, rara vez se leen o negocian. La
investigacién también revela que la mayoria de los consumidores son
bastante Indiferentes a la configuracion de privacidad. La literatura
conductual llama a esto la paradoja de la privacidad, y revela que, en la
practica, las personas estin regularmente dispuestas a participar en un
cdlculo de privacidad, renunciando a la privacidad por los beneficios
percibidos. Por lo tanto, privilegiar la privacidad es a la vez demasiado y menos
inclusivo: descuida una gama mas completa de valores y objetivos que debemos
equilibrar, pero tampoco brinda garantias significativas para las personas y las
comunidades que tienen un historial innegable de ser oprimidas por el estado y la
élite privilegiada. El predominio de la politica de privacidad puede distorsionar los
debates matizados sobre la justicia distributiva y los derechos humanos, a medida
que continuamos construyendo nuestros bienes comunes de conocimiento digital.
La recopilacion de datos importantes para abordar nuestros problemas sociales
mas dificiles es un mandato fundamental de la democracia.

o

https:Mime.com/6224484 data-privacy-problem/
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